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I. Teil - Allgemeine Bedingungen

soweit diese die veranderten Anforderungen nicht erfillen,

§1 Anwendungsbereich, Vertragsgegenstand, fristgerecht anzupassen bzw. anpassen zu lassen. WDRS wird,
Einschaltung Dritter soweit wirtschaftlich sinnvoll, Lésungen zur Anpassung der
1) Diese Geschéftsbedingungen fir Terminal- und Serviceleistungen Zﬁg?;'{;lséicvi é;%ﬁ?:;ﬁit:%hnile“rflEg%ig;;ﬁ:izg'gzzf:fg:zgg
der Wirecard Retail Services GmbH (WDRS)/Teil | bis V s ; 2
(nachfolgend ,AGB*) stellen die Grundlag(e der Z)usammenarbeit dem Servicenehmer in Rechnung gestellt werden. Bei Anderungen
Zwischen der"WDRS und dem Servicenehmer dar. Sie regeln der Zulassungsbedingungen fiir Terminals ist der Servicenehmer
insbesondere die Bereitstellung von Terminals im Rahmen der ve_rpfllc}r;tet, alle notV\r/1end|gen Alnderung?n a[31DQem Termdlnal z_uf
mietweisen Uberlassung oder des Verkaufs, die Installation und lsff’l'.nit os:jen ngf imen zu z;ssefr;. m Mi rtl\gl;er: er er& 'ﬁ
Wartung von Terminals sowie die datenkommunikationstechnische Angerjrqgene(;er Z?Jrl::;izngzgzdingétjungé\r,:"oderl‘iiererArr?f%‘regerunugrgn
Abwicklung von Transaktionen an der Verkaufsstelle (nachfolgend
Pz\),;lrln o;JS%I\elz“ bzw POSIK.) Diese AGB geheL:] entgegénstehegden der deutschen Kreditwirtschaft oder anderer relevanter Stellen bzw.
’I’Bedingungen des éérvicenéhmers vor, auch wenn die WDRS ihnen gesetzlicher Anforderungen grundsatzlich nicht bertihrt,
nicht ausdriicklich widerspricht ' (4) Der Servicenehmer ist verpflichtet, bei allen Kartentransaktionen
@ Die Rechtsbeziehungen zwiséhen dem Servicenehmer und der samtliche besonderen Verfahren zur Missbrauchsvermeidung
WDRS regeln sich nach den im Auftragsformular getroffenen einzusetzen, die von der deutschen Kreditwirtschaft eingefiihrt und
Vereinbarungen, diesen AGB, der jeweils aktuellen Preisliste und Xv%r:dgﬁr ngfssgslﬁeﬁgpﬁsrnem:sr Sfitgg'gﬁgﬁi?hnﬂ?etﬂ:
egebenenfalls den schriftichen Zusatzvereinbarungen der : : ; S
I%a?teien Im Falle von Widersprichen gehen die Regelungen Missbrauchsvermeidung durchfiihren, die die WDRS generell oder
einschlééiger Besonderer Geschiftsbedingungen (,BesGB*) (z.B im Einzelfall nach billigem Ermessen fir notwendig hélt und dem
PO : ! 5 o Servicenehmer mitteilt. Die Kosten des Einsatzes eines solchen
hier im II. Teil (Terminals und Wartung) und V. Teil (Netzbetrieb) Verfahrens, einschlieRlich der Ubermittlungskosten, tragt der
dieser AGB) den allgemeinen Regelungen im I. Teil (Allgemeine Serviceneh’mer wenn besondere 9 Verfah’ren 9 2ur
Bestimmungen) dieser AGB vor. - i ) . ;
?3) Die WDRS ist berechtigt, sich zur Erbringung ihrer Dienstleistungen gﬂgﬁzgﬁgzﬁveﬁggﬁm&; ;Q%Zf:hginlénd dde?msifvri\/c'g§2§2$$r dﬂz
Dritter zu bedienen. ! ' - - .
4) Der Servicenehmer ist nicht berechtigt, Dritte zur Erfullung der ihm \Slg:fl?:éighﬁ?g ;;?shtl\ﬂinsmk;?:gfﬁsrii(jzg %ﬂ;r SVZ,IlrI\’/iéreigethi'?:rmstde‘leI:
aufgrund dieser Vereinbarung obliegenden Pflichten einzuschalten, die WDRS i . A ich : der K h
es sei denn, die WDRS stimmt dem zu. Der Servicenehmer bleibt | Iet't e K tlnSQWhelt'; vond nsp:yc erl13 ‘ner H artenunternehmen,
in jedem Fall fur die Erflllung des Vertrags verantwortlich und haftet nstitute, Karteninhaber und sonstigen ritten frel.
fir ein Verschulden der von ihm eingesetzten Dritten wie fir §4 Vertragslaufzeit, Kindigung, Form der
eigenes Verschulden. N i !
9 Kiindigungserklarung
§2 Leistungen und Services (1) Die jeweilige Vertragslaufzeit und Kiindbarkeit fiir die vom
(1) Die Leistungen und Services der WDRS umfassen die im Servicenehmer gemal Auftragsformular bei WDRS beauftragten
Auftragsformular beauftragten Leistungen und Services. Leistungen und Services richtet sich nach der im Vertragsformular
(2) Die WDRS ist berechtigt, die konkrete Art und Weise der getroffenen  Vereinbarung. Ist im Vertragsformular keine
Erbringung der beauftragten Leistungen und Services zur Vereinbarung getroffen worden, richtet sich die jeweilige
Verbesserung der Verfahren und ihrer Sicherheit sowie zur Vertragsdauer und Kiindbarkeit fur die betreffenden Leistungen und
Einhaltung geanderter  Anforderungen der deutschen Services nach d_en speziellen Regelunge_n im 1l. bis V Teil dieser
Kreditwirtschaft oder der anwendbaren Rechtsbestimmungen zu AGB. Ist dort keine Regelung getroffen, gilt Folgendes:
andern. Derartige Anderungen werden dem Servicenehmer (8  Der Vertrag Uber die vom Servicenehmer bei WDRS
schriftlich mit einer angemessenen Frist angekiindigt. beauftragten Leistungen und Services wird mit einer
(3)  Alle Preise verstehen sich zzgl. der zum jeweiligen Zeitpunkt Gr“”gllanze't(G VO3| fset_:t?sunddrelrilg (36)  Monaten
eltenden Mehrwertsteuer. geschiossen (Grundiautzet).
g (b) Eine Kindigung des jeweiligen Vertrages aus wichtigem
§ 3 Anforderungen der deutschen Kreditwirtschaft / Grund durch die WDRS bleibt hiervon unberihrt. Ein
geanderte Anforderungen oder Zusatzbedingungen / wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn: )
MaRnahmen zur Missbrauchsverhinderung (i) der Servicenehmer Uiber einen Zeitraum von zwei (2)
. aufeinander folgenden Zahlungsterminen mit der
(1) Der Servicenehmer erkennt Zahlung falliger Mietzinsen und/oder Entgelte in

(a) die Bedingungen fir die Teilnahme von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen am electronic cash-System
(girocardSystem) der deutschen Kreditwirtschaft (vgl.
Anlage VIII zu diesen Geschéftsbedingungen) sowie den
Auszug aus dem Technischen Anhang (vgl. Anlage IX zu
diesen Geschéftsbedingungen) zu den Bedingungen fur die
Teilnahme am electronic cash-System (girocard-System)
der deutschen Kreditwirtschaft (Handlerbedingungen) sowie

(b) die Bedingungen der deutschen Kreditwirtschaft fir die
Teilnahme am System GeldKarte in ihrer jeweiligen Fassung
(vgl. Anlage X zu diesen Geschaftsbedingungen) als
Voraussetzung fur die Teilnahme am bargeldlosen
Zahlungsverkehr ausdriicklich an.

Hohe von einer Monatsmiete/einem Monatsentgelt in
Verzug ist oder der Zahlungsverzug des
Servicenehmers Uber mehr als zwei (2) Termine
insgesamt  einen  Betrag von zwei (2)
Monatsmieten/Monatsentgelten erreicht; soweit der
Servicenehmer der WDRS eine Ermachtigung zum
Einzug der Betrage im Lastschriftverfahren erteilt hat,
gilt dies nur, wenn vor Verzugseintritt mindestens ein
Einzugsversuch hinsichtlich des félligen Betrages
beim Servicenehmer vorgenommen wurde. Eines
Einzugversuchs bedarf es nicht, wenn die bekannte
Bankverbindung des Servicenehmers nicht mehr
besteht oder der Servicenehmer der Erméchtigung

2) Méchte der Servicenehmer weitere Kartenarten akzeptieren, bedarf zum Einzug der Betrage im Lastschriftverfahren
dies einer gesonderten Vereinbarung. Zuséatzlich muss der ernsthaft und endgultig widersprochen hat. Fir die
Servicenehmer dies WDRS vorher anzeigen, damit WDRS einen Berechnung des Verzugszeitraumes ist der Eingang
geeigneten Terminaltypen empfehlen kann. der Zahlung bei der WDRS mafgeblich;

3) Andern sich wahrend der Laufzeit einer Miet-, Wartungs- und/oder (ii) bei  Teilnahme des Servicenehmers am
> Netzbetriebsvereinbarung ~ zwischen ~der WDRS und dem Lastschrifteinzugsverfahren eine Abbuchung vom
g et fiven andere Anforderungen (-6, der Kartenorganisationen foeteelaici bt et il
g oder anderer relevanter Stell%n) uhd/oder t')ffentligh—rechtliche E?}Ch' Abmahnurjg n!cht_ behobeﬁ i oder gﬂes
i aufiger als zweimal in einem Zeitraum von zwei (2)
% Vorschriften zu einer zwingenden Umstellung der Verfahren der Kalendermonaten vorkommt;

2 Transaktionsabwicklung bzw. zu veranderten (i) der Servicenehmer bei Nichtteinahme am
7] Zulassungsvoraussetzungen fir Terminals im Laufe der Lastschrifteinzugsverfahren mit der Begleichung
=) Betriebszeit eines Terminals, so ist der Servicenehmer verpflichtet, einer Rechnung langer als dreiRig (30) Tage in
I seine Betriebsablaufe und die von ihm verwendeten Terminals, Zahlungsverzug gerat;

<

o
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(iv)  der Servicenehmer ohne Zustimmung der WDRS (4) Die Zahlungsverpflichtung des Servicenehmers fur den jeweiligen
Uber das Eigentum an Terminals verflgt; Service beginnt mit der Erbringung der vereinbarten Leistungen,
(v) eine wesentliche Verschlechterung der d.h.:
Vermdgensverhaltnisse des Servicenehmers eintritt, (a) fur Miet-, Wartungs- und Service(z.B.Netzbetriebs-)
die die Anspriche der WDRS gegen den Vertrage wird das vereinbarte Entgelt monatlich jeweils im
Servicenehmer gefahrdet; Voraus zum ersten Kalendertag eines Monats fallig;
(vi)  der Servicenehmer ernsthaft und endgultig die Vertragsbeginn ist jeweils der Monatserste des auf die
Erflllung des Vertrags mit der WDRS verweigert; Ubernahme des Terminals folgenden Monats. Mit
(vii)  gegen den Servicenehmer nachhaltige Pfandungen Auslieferung des Terminals erhalt der Servicenehmer eine
in sein Vermodgen erfolgen oder Wechselund Auslieferungs- und Ubernahmebestatigung, auf der sowohl
Scheckproteste erhoben sind; der Terminaltyp als auch das ausgelieferte weitere Zubehor
(viii)  der Servicenehmer wesentlichen Pflichten aus einem aufgefuhrt sind, die der Servicenehmer am Tag der
oder mehreren der hier geregelten Ubernahme des Terminals entsprechend datiert und
Vertragsverhéltnisse  trotz ~ Abmahnung  nicht unterschreibt und an WDRS zurtickschickt. Erhalt WDRS
nachkommt bzw. wesentliche Pflichten aus seiner diese Ubernahmebestitigung nicht innerhalb von 10
Vereinbarung mit WDRS in schwerwiegender Weise Werktagen ab Versand des Terminals vom Servicenehmer
oder wiederholt verletzt; unterschrieben zuriick, wird das Ubernahmedatum auf den
(ix)  derVerdacht eines Missbrauches des Terminals oder 10. Werktag nach Versand des Terminals festgelegt, es sei
der Leistungen besteht. In diesen Fallen wird WDRS, denn, dass die telefonische Inbetriebnahme zu einem
soweit zumutbar, den Servicenehmer vorab fruheren Zeitpunkt stattgefunden hat.
informieren und unter Fristsetzung zur (b) der Kaufpreis fur Kaufgegenstande wird bei Ubernahme
Stellungnahme auffordern. (Inbetriebnahme) des Terminals zur Zahlung féllig,
x) der Servicenehmer die Installation eines Terminals spatestens jedoch 10 Werktage nach Versand des
trotz zweimaliger Aufforderung schuldhaft verhindert; Terminals.
oder 5) Die verbrauchsabhéngigen Entgelte werden ab dem Tag der
(xi)  eines der Vertragsverhéltnisse zwischen der WDRS betriebsfahigen Bereitstellung des POS-Terminals berechnet.
und ihren Kooperationspartnern, das die WDRS zur Hierin enthalten sind auch die Entgelte flr die Kreditwirtschaft, die
Gebrauchsuberlassung der Mietgegenstdnde an sich aus der Anlage VIII (Handlerbedingungen zur Teilnahme am
Dritte berechtigt und/oder die WDRS zum Anschluss electronic-cash-System der deutschen Kreditwirtschaft) ergeben.
des Servicenehmers an einen Netzbetrieb geman der Der beauftragte Technische Netzbetreiber ermittelt im Auftrag der
Vereinbarung mit dem Servicenehmer beféhigt, deutschen Kreditwirtschaft diese Entgelte und berechnet sie an
endet. WDRS weiter. Auf dieser Grundlage berechnet WDRS diese
Im Fall einer vom Servicenehmer zu vertretenden ihrerseits dem Servicenehmer weiter.
auRerordentlichen Kindigung hat er WDRS den dadurch  (6) Die Zahlung des Mietzinses und des Entgelts fur Wartungsvertrage
entstandenen Schaden zu ersetzen, mindestens jedoch eine und sonstige Dienstleistungen (z.B. Netzbetrieb) erfolgt durch
Beendigungspauschale von EUR 100,00 zu zahlen. Im Fall Lastschrifteinzug von dem vom Servicenehmer im Auftragsformular
der Uberlassung von Terminals zur Miete (vgl. Il. Teil) hat genannten Girokonto mittels SEPA-Mandat. Der Servicenehmer
der Servicenehmer fur die zum Zeitpunkt der Kindigung erteilt WDRS hierzu die erforderliche Einzugserméachtigung bzw.
noch verbleibende, vertraglich vereinbarte Mindestlaufzeit das erforderliche SEPA-Mandat. Die Pre-Notification
den Barwert der noch ausstehenden Nettomieten zu zahlen. (Vorabinformation) der SEPA-Lastschriftbelastung erfolgt mittels
Dem Servicenehmer bleibt der Nachweis eines geringeren Rechnung. Die Frist fur die Ankiindigung fiir die SEPA-Lastschrift
Schadens vorbehalten. (Pre-Notification) wird mit einem Tag vereinbart. Der
(c) Weitere Kiindigungsgriinde bleiben unberiihrt. Servicenehmer ist verpflichtet, stets fur eine insoweit ausreichende
(d) Jede Kiindigung einer Vereinbarung zwischen WDRS und Kontodeckung zu sorgen. Im Fall einer vom Servicenehmer zu
dem Servicenehmer st schriftich zu erklaren (unter vertretenden Rickgabe der Lastschrift ist der Servicenehmer
Ausschluss der Textform). MafRRgeblich fur die Einhaltung der verpflichtet, die der WDRS hierfur in Rechnung gestellten Kosten
Frist ist der Zugang der Kindigungserklarung bei dem der Institute zu tragen. Fir notwendige Mahnschreiben berechnet
jeweils anderen Vertragspartner. die WDRS dem Servicenehmer pro Schreiben eine Mahngebhr.
. Weitere Anspriche der WDRS in Bezug auf die Ruckgabe der
§5 Entgelte und Zahlungen des Servicenehmers / Lastschrift bleiben unberiihrt. Der Servicenehmer wird Anderungen
Falligkeit der Entgelte / Lastschrifteinzug / der Bankverbindung WDRS unverziiglich mitteilen.
Abrechnungen der WDRS / Aufrechnung ) Nimmt der Servicenehmer nicht mehr am Lastschriftverfahren teil,
@ Die von dem Servicenehmer an die WDRS zu entrichtenden ist er dazu verpflichtet, die Rechnungen jeweils innerhalb von 5
Entgelte flr die Lieferungen, Leistungen und Services der WDRS Werktaggn ab Rechnungserhalt zu begleichen. R
ergeben sich aus den im Auftragsformular sowie in der jeweils ®) Der Sgrw_cenghmer muss f'l-\brgchr?ur‘llgen dgr WDRS unverzlglich
akiuellen Preisliste der WDRS angegebenen Preisen und auf R|_cht|gke|t und Vollstandigkeit u_be_rprufe_:n. Beanstandungen
Konditionen sowie ergénzend aus den Bedingungen fir die und Einwendungen kénnen nur schriftlich blnnen von_sechs (6)
Teilnahme von Handelsund Dienstleistungsunternehmen am Wochen nach Zugang der Abrechnung beim Servicenehmer
electronic  cash-System (girocard-System) der deutschen erhoben we(den. Das U_nterlassen re_zchtz_eltlger Elnw_endu_ngen gilt
Kreditwirtschaft (vgl. Anlage VIII. zu diesen Geschéftsbedingungen) als Genehmlgupg. A.Uf diese Folge w!rd die WDRS bei Erteilung der
und den Bedinguﬁgen der déutschen Kreditwirtschaft fur die At_)rechnung _h|nwe|s_en._ Der Servicenehmer kann auch. nach
Teilnahme am System GeldKarte in ihrer jeweiligen Fassung (vgl Fristablauf eine Bgrlchtlgung der Abrechnung verlapgen, muss
Anlage X. zu diesen Geschéftsbedingungen). Die aktuelleﬁ dann a}lber_ beweseq, dass die Abrechnung unm_:htlg od_er
Gebuhren' der deutschen Kreditwirtschaft fUr- die einzelnen unvolistandig war. Die WDRS kann auch nach dieser Frist
Verfahrensarten sind vom Servicenehmer neben den Entgelten von K_orrekturen der Abrechnung _vornehmen.
WDRS gesondert zu tragen. Zusatzliche Services oder Leistungen ©) Eine Aufrechnung dgs S_erwcenehme‘rs gegen Forderungen“d_er
@ B Anderungen von/oder Anpassungen an technische WDRS ist nur mit einer unbejstnttener_w oder _rechtskraft!g
Ar.wford.erungen) erfolgen gegen gesonderte Berechnung festgestellten Forgjerung _‘zulasgg. Gleiches gllt fur die
) Die Berechnung erfolgt mit dem zur Zeit der Leistungsérbringung Geltendmachung eines Zurqckbehaltungsrechts. E_me Abtretung
L . - ; von Anspriichen des Servicenehmers gegen die WDRS ist
gultlgen_, zw_lsche_n \/\_IDRS und dem Serv_lcenehmer vereinbarten ausgeschlossen.
dsiztzz.c;/i\tlrlgtg:isr?lritlrgi::aneeTvZlesregcur;tri]ggr?Si\?vlit;iﬁg]ng\i/?ggtmezjdeemn (10) WI_DRS hat das Recht, die Ert_)ringung der hiervon betroffenen
Servicenehmer vereinbarten Satzen’ als getrennte Satze der Le|st_ungen gegenu_ber dem Serwcenehmer auszusetze_n,w_enn der
Berechnung zugrunde gelegt Serwcen_ehmer seine Pflichten aus dle_ser'_n Vertrag in n_|cht nur
3) Soweit nicht ausdriicklich anciers angegeben, verstehen sich die zu unerheblichem MaBg verletzt oder“eln_ wichtiger Grund vorliegt, der
entrichtenden Entgelte netto zzgl. der jeWeiIigen gesetzlichen WDRS zur fristiosen Kiindigung _der betroffenen
Umsatzsteuer und etwaigen anderen Steuern, soweit diese Lastungsbeughung oder“des_ vertrags berlechlngt. Das Recht von
’ WDRS zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt
anfallen. o
unberdihrt.
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Wirecard Retail Services GmbH | Einsteinring 35 | 85609 Aschheim
Amtsgericht Miinchen HRB Nummer 143 760 | USt-ID: DE 205 040 969
Geschéftsfihrer: Silvia Wagner, Christian Reindl

P +49 89 4424 1800 | F +49 89 4424 1900 | retail@wirecard.com | www.wirecard.com Seite 2 von 12



Geschaftsbedingungen fur
Terminal & Serviceleistungen

der Wirecard Retail Services GmbH

wirecard

Version 1.1.0 | Status 21.01.2019

(11) Im Falle einer Aussetzung der Leistungen wird WDRS dem
Servicenehmer binnen eines (1) Geschaftstags hieriiber auf dem
jeweils mit dem Servicenehmer vereinbarten Kommunikationsweg
unterrichten.

(b) von einem Dritten ohne Bruch einer ihn bindenden
Vertraulichkeitsverpflichtung bermittelt worden sind oder

(c) kraft Gesetzes oder behdrdlicher Anordnung offen gelegt
werden mussen.

(12) Sind die Grunde fur die Leistungsaussetzung nicht mehr gegeben, (3) Die Vertraulichkeitsverpflichtung entfallt, wenn seitens der jeweils
wird WDRS unverziglich nach Kenntnis hiervon den zur Vertraulichkeit verpflichteten Partei die Verwendung oder
Servicenehmer dartber informieren und die Erbringung der Offenlegung der vertraulichen Informationen gegeniber ihren
Leistungen wieder aufnehmen. Vertragspartnern oder gegen Dritten zur Erflllung ihrer jeweiligen

(13) Die Kosten der Leistungsaussetzung sind vom Servicenehmer zu Verpflichtungen aus einem Vertrag zwischen der WDRS und dem
tragen. Servicenehmer erforderlich ist oder die vertraulichen Informationen

gegeniber den Kartenorganisationen offenzulegen sind.

§6 Haftung der WDRS / Haftungsbeschrankung (4) Beide Parteien sind verpflichtet, alle  anwendbaren

(1)  BeiVorsatz, arglistigem Verschweigen eines Mangels, Anspriichen datenschutzrechtlichen  Bestimmungen  einzuhalten  und
nach dem Produkthaftungsgesetz, der Ubernahme einer Garantie angemessene Vorsorge gegen eine unbefugte Benutzung von
fiir die Beschaffenheit einer Leistung sowie bei einer Verletzung des Karten sowie Kartenund Karteninhaberdaten zu treffen.
;:ts):?zslil:ngsw sgiggsﬂggﬁr der Gesundheit haftet WDRS nach den 8§88 Allgemeine Pflichten des Servicenehmers

2) In Féllen sonstiger Schaden, die nicht auf einer Verletzung des (1) Der Servicenehmer ist verpflichtet, die Stammdaten in diesem
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit beruhen, gelten die Vertrag vollstandig und wahrheitsgemaR auszufiillen. Anderungen
nachfolgenden Haftungsbeschrankungen geméan 6.3 und 6.4, und mussen der WDRS unverziglich angezeigt werden, insbesondere
zwar auch dann, wenn der Schaden durch einen Erfillungs- oder (@) Anderungen der Art des Produktsortiments,
Verrichtungsgehilfen der WDRS verursacht worden ist. (b) VerauBerung oder Verpachtung des Unternehmens oder ein

3) Bei grober Fahrlassigkeit ist die Haftung der WDRS fiir auf den sonstiger Inhaberwechsel,

Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens (c) Anderungen der Rechtsform oder der Firma,
beschrankt. (d) Anderungen von Name, Adresse oder Bankverbindung,

4) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet WDRS nur, wenn eine (e) Anderungen der technischen Voraussetzungen vor Ort, wie
wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflichten) verletzt wurde. z.B. Wechsel des Telekommunikationsanbieters
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Verletzung die (2) Der Servicenehmer ist weiterhin verpflichtet,

Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet oder deren Erfullung die (a) die von der WDRS im Terminal eingestellte oder auf andere
ordnungsgemafle Durchfiihrung des Vertrags erst ermdglicht und Weise mitgeteilte Nummer fir Autorisierungsanfragen zu
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen verwenden,

darf. Die Haftung der WDRS ist in diesem Fall auf den in (b) das Terminal nur zur Abwicklung des bargeldlosen
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Zahlungsverkehrs mit seinen Kunden zu benutzen; er hat
Maximal ist die Haftung der WDRS in diesem Fall daher je dabei die Sorgfaltspflichten eines ordentlichen Kaufmanns
Kalenderjahr auf einen Betrag entsprechend 20 Prozent der zu beachten, insbesondere darauf zu achten, dass das
Gesamtvergitung, die WDRS vom Servicenehmer im Terminal nicht fur unrechtmafige ec-cash- oder
vorangegangenen Jahr erhalten hat, im ersten Kalenderjahr der Kreditkartenzahlungen missbraucht wird; er muss sich an
Vertragslaufzeit maximal auf EUR 500,00 beschrénkt. Die Haftung vereinbarte Limits fur bestimmte Zahlungsarten halten und
fur mittelbare Schaden und Folgeschaden (insb. entgangenen darf entsprechende Einstellungen nicht einseitig aufheben,
Gewinn) ist ausgeschlossen. (c) spatestens alle acht (8) Tage einen Kassenschnitt

(5) Der Servicenehmer hat sicherzustellen, dass von WDRS zu (Ubertragung der im Terminal gespeicherten Umsatzdaten)
verarbeitende Daten aus anderem Datenmaterial (z. B. durch durchzufiihren; vorausgesetzt in dieser Zeit wurde ein
Aufbewahrung von Belegen, Unterlagen etc.) jeweils mit Terminalumsatz getatigt.
vertretbarem Aufwand rekonstruierbar sind und - soweit (d) das Terminal mit der nétigen Sorgfalt zu behandeln und
erforderlich — regelméaRig entsprechende Sicherungskopien zu dafur Sorge zu tragen, dass es angemessen vor Diebstahl
fertigen. Die Haftung von WDRS im Falle eines Datenverlusts ist und Beschadigung geschutzt ist,
auf den Aufwand beschrénkt, der erforderlich ist, um anhand (e) samtliche am Terminal oder dem dazugehdrigen Zubehor
solcher Sicherungskopien und anderem Datenmaterial, wie in Satz oder Peripheriegeraten angebrachte Seriennummern,
1 néher spezifiziert, die verlorenen Daten wiederherzustellen. Diese Herstellerschilder oder andere Erkennungszeichen dirfen
Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten von Erfullungs- oder nicht entfernt, verdeckt oder in irgendeiner Weise entstellt
Verrichtungsgehilfen der WDRS. werden.

(6) Die WDRS haftet nicht fiir Ausfélle und Stérungen, die durch nicht (U] WDRS unverziglich zu unterrichten, wenn ein Terminal
von der WDRS oder von ihr beauftragten Dritten betriebene und/oder Zusatzgerate aufBer Betrieb genommen werden;
Autorisierungssysteme verursacht werden, Schéaden, die auf Stérungen, Mangel und Schéaden, die im Wege des Betriebs
ungeeignete, unsachgeméafRe oder sonst nach dem Vertrag nicht auftreten, missen vom Servicenehmer unverziglich an
vorausgesetzte Verwendung, fehlerhafte Bedienung, fehlerhafte WDRS gemeldet werden;
oder nachléassige Behandlung, chemische/elektrochemische oder (9) sicherzustellen, dass WDRS oder von ihr Beauftragte
elektronische Einfliisse, Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten jederzeit wahrend der Ublichen Geschéftszeiten Zutritt zu
seitens des Servicenehmers oder Dritter ohne vorherige den vertragsgegenstandlichen Terminals und den
Genehmigung von der WDRS  zuriickzufuhren  sind, Datenubermittlungsanschliissen  erhalten, um  diese
Netzwerkengpéasse, -ausféalle und -fehlfunktionen, welche durch die Uberprifen oder austauschen zu kénnen,

Deutsche Telekom oder andere Netzwerkanbieter und deren (h) alle Informationen, die zur Erbringung der Leistungen und
Nebenstellenanlagen verursacht werden. Services der WDRS oder aufgrund gesetzlicher (z.B.
. geldwéscherechtlicher) Vorschriften bendtigt werden, im

§7 Datenspeicherung / Datenschutz Auftragsformular zu vermerken sowie der WDRS auf

(1) Die Parteien verpflichten sich, vertrauliche —Dokumente, . Aufforderung zur Verfligung zu stellen )
Informationen und Daten betreffend den Geschaftsbetrieb der 0] sowie sich bei Storungen in anderen Netzen oder bei
anderen  Partei  (nachfolgend  insgesamt vertrauliche anderen Dienstleistern, die die WDRS nicht zu vertreten hat,
Informationen*), die ihnen aufgrund der Zusammenarbeit von der selbst an den jeweiligen Netzbetreiber oder Dienstleister zu
jeweils anderen Partei zuganglich gemacht werden oder zur wenden. ) )
Kenntnis gelangt sind, wéhrend der Laufzeit dieser Vereinbarung (3) ~ Der Servicenehmer wird der WDRS auf Anforderung eine

und fur die Dauer von drei (3) Jahren darlber hinaus vertraulich zu
behandeln. Die Parteien werden vertrauliche Informationen Dritten
nicht zuganglich machen und nur fir Zwecke dieses Vertrags
nutzen.

) Nicht als vertraulich im Sinne dieses Vertrags gelten Informationen,
die
(a) ohne Verstol? gegen diese Ziff. 7/I. Teil dieses Vertrags

allgemein bekannt sind,

Inspektion der Geschaftsraume entweder personlich oder durch
von der WDRS beauftragte Dritte gestatten, um der WDRS die
Kontrolle der Einhaltung der Bestimmungen des Vertrages zu
ermoglichen. Weitere Verpflichtungen des Servicenehmers bleiben
unberdihrt.
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§9 Anderungen der AGB Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen nicht. Die Parteien
. . . I . B ) verpflichten sich, anstelle einer unwirksamen oder unvollstandigen
WDRS ist berechtigt, diese ..AGB (I Teil bis V. Teil) sowie die Klaﬁsel eine wirksame Regelung zu vereinbaren, die dgem
vere|_nbarten Entg_elte zu _andern. Anderungen wer_den dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder unvollstandigen
Servicenehmer spatestens vier (4) Wochen vor dem Zeitpunkt, zu Regelung am néachsten kommt. Entsprechendes gilt im Falle von
dem die Anderungen in Kraft treten sollen, in Textform (z.B. per Vertragslicken ’
eMail) angeboten (Anderung§mitteilung). Andergngen gelten gls 3 Die Vertragsﬁeziehungen zwischen der WDRS und dem
X?)rlnehilejgwCﬁﬂ:i?%ire?hegszrgf%i:izr; V%‘zc:eegvr:;izegzqe;nseél? Servicenehmer unterliegen deutschem Recht, unter Ausschluss
X g nicht ; : . gang des UNKaufrechts. AusschlieRlicher Gerichtsstand ist Miinchen,
Anderung;ml_ttellun_g beim Serwcene_hmer SCh”ﬂ“(.:h gege_nuber wenn der Servicenehmer Kaufmann, juristische Person des
X\XER?NQSS i d((e\ghdg:esreir:g:ghnﬁg ?:Tesse??ﬁgg:hgnunsﬁmgﬁﬂ:g offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen ist,
besonders hinweisen 9 9 wenn der Servicenehmer seinen allgemeinen Gerichtsstand nicht in
' Deutschland hat oder der Servicenehmer den Wohnsitz oder
§10 Schriftform / salvatorische Klausel  anwendbares Devtschiand verlegt oder dieser nient bekannt 5 WORS kann den
Recfjt/GerIChtsstand / fremdsprachige Version Servicenehmer jedoch auch an einem anderen fur den
(1) Alle Anderungen und Erganzungen dieser Vertragsbedingungen Servicenehmer oder die betreffende Streitigkeit zustandigen
einschlieBlich der vorliegenden Klausel bedirfen zu ihrer Gerichtsstand verklagen.
Wirksamkeit der Schriftform (auch Textform). Dies gilt auch fur eine  (4) Die deutsche Fassung dieser Geschéftsbedingungen ist die allein
Anderung dieser Klausel. maflgebende. Eine etwaige fremdsprachige Version dieser
2) Sollte eine der Bestimmungen dieser Vertragsbedingungen ganz Geschaftsbedingungen dient lediglich als Hilfestellung.

oder teilweise unwirksam sein oder werden, so bertihrt dies die

Il. Teil — Besondere Bedingungen zur Uberlassung von Terminals und deren Wartung

bereitzustellenden funktionsfahigen Energie- und Datenanschluss.

§1 Liefer-und Leistungszeit Die Hohe des Entgelts fiir die Installation wird im Auftragsformular
(1) Die von der WDRS genannten Termine und Fristen sind vereinbart. Der Servicenehmer ist verpflichtet, den Ort, an dem das
unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes Terminal bzw. die Terminals installiert werden sollen, vor der
vereinbart wurde. Installation frei zuganglich zu halten. Ferner ist der Servicenehmer

(2)  Alle Liefertermine stehen unter dem Vorbehalt richtiger und verpflichtet, einen funktionsfahigen und frei zuganglichen Energie-
rechtzeitiger Selbstbelieferung, Teillieferungen der WDRS an den und  Datenanschluss ~am  Aufstellungsort  bereitzustellen.
Servicenehmer sind zulissig. Uberproportionale Installationszeiten oder Wartezeiten von mehr

(3)  WDRS kommt bei Nichteinhaltung eines Liefertermins erst dann in als einer (1) Stunde die darauf beruhen, dass der Servicenehmer
Verzug, wenn der Servicenehmer der WDRS schriftlich eine seinen Verpflichtungen geman vorstehendem Satz 4 und/oder 5
angemessene Nachfrist gesetzt hat und diese Frist fruchtlos nicht oder nicht ordnungsgemaf nachgekommen ist, werden dem
verstrichen ist. Servicenehmer gesondert in Rechnung gestellt.

(4)  Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund von hoherer Gewalt (4) Wil der Servicenehmer ein Terminal an einem anderen Standort
und/oder aufgrund von von der WDRS nicht zu beeinflussenden einsetzen, so hat er dies der WDRS schriftlich anzuzeigen. Die
Ereignissen, die der WDRS die Leistung wesentlich erschweren WDRS kann verlangen, dass fur die mit einem Wechsel des
oder unméglich machen, 2.B. Aufstellungsortes verbundenen Installationsarbeiten WDRS oder
Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstorungen, Streik, ihre Beauftragten eingeschaltet werden. Alle mit einem solchen
behordlichen Anordnungen etc., auch wenn sie bei Lieferanten der Wechsel des Aufstellungsortes verbundenen Aufwendungen tragt
WDRS oder deren Unterlieferanten eintreten, hat die WDRS auch der Servicenehmer. ) ) !
bei verbindlich vereinbarten FEristen und Terminen nicht zu (3 Bei Vereinbarung der Installation durch die WDRS (vor Ort) geht die
vertreten. Sie berechtigen die WDRS, die Lieferung bzw. Leistung Gefahr der Verschlechterung oder des Verlusts des Terminals mit
um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Abschluss der Aufstellung auf den Servicenehmer uber.
Anlaufzeit hinauszuschieben. (6)  Es wird klargestellt, dass die WDRS nicht dazu verpflichtet ist, die

Gerate im Rahmen der Aufstellung und Herbeifiihrung der

§2 Bereitstellung der Terminals und Waren, Installation, Betriebsbereitschaft mit sonstigen vom Servicenehmer genutzten
Gefahreniibergang Geraten und Programmen zu verbinden, es sei denn, die Parteien

treffen im Einzelfall ausdricklich schriftlich eine gegenteilige

1) Die WDRS sorgt fur die betriebsfahige Bereitstellung der Terminals. Regelung unter Vereinbarung eines gesonderten, gusgatzlichgn
Die Bereitstellung erfolgt nach Abschluss einer entsprechenden Entgelts.

Vereinbarung mit WDRS, sobald auf Seiten des Servicenehmers
die notwen_digen Voraussetzungen, wie in diesen §3 Keine Verfligung oder Belastung
Geschaftsbedingungen geregelt, geschaffen worden sind. Die Wei AUR b die Ub des Ei d

2) Der Servicenehmer ist verpflichtet, sich bzgl. der von der WDRS Ble' elterveraw erungd_ ZW. “TE' ertragucrj'lg afDR'gSemlémS % er
veréuf3erten Waren (insbesondere Terminal und Zubehdr) bei den _e5|tzes an vvaren, die im igentum  der oder inrer
Herstellern selbststandig zu informieren. Die in Produktlisten, Lieferanten bzw. Kooperatlonspartner stehen,lan Dritte ist nicht
Prospekten, Anlagen und Anleitungen sowie technischen gestattet. Der Servicenehmer hat alle erforderlichen Manahmen
Beschreibuhgen gemachten Angaben und wiedergegebenen zu treffen, um die im Eigentum der WDRS oder ihrer Lieferanten
Abbildungen, Zeichnungen, Gewichte, MaRe etc. stellen keine .bZV\." Kooperaf(ionspartner stehlenden Waren von Belastungen
verbindlichen Beschaffenheitsangaben dar, sondern dienen !egl|cher Art (|n§besonQere Pfangjungen etc.) f‘re|zu‘halten (Z'B'
lediglich als Hilfestellung zur Unterscheidung der verschiedenen indem er gegentiber seinen Vermletern qarauf hinweist, dass die
Geratetypen und werden von WDRS daher vorbehaltlich betreffend_en Waren nicht in seinem Eigentum stehen). I_En‘olgt
technischer Anderungen durch den Hersteller mitgeteilt. Die Anzahl dennogh eine Belas.t“ng' hat der SerV|cgnehmer der WDRS hu_arvon
der im Einzelfall bis zum Verbrauch der Batterie bzw. des Akkus unverziglich schriftlich, unter Erteilung aller erforderlichen
méglichen Ladevorgénge ist u. a. abhangig vom Geratetyp sowie Auskinfte, Mitteilung zu machen. Der Servicenehmer ist weiterhin
der Handhabung durch den Servicenehmer. Die Lebensdauer von verpflichtet, die mit der_ Belasfung in Zusamm_enhang stehenden
Batterien bzw. Akkus und Kabeln kann von der Haltbarkeit der Unterlagen, gof. in Kopie, zu uber‘senden sowie auf Auﬁorderqu
iibrigen Ware daher erheblich abweichen gegeniuber den betreffenden Dritten zu versichern, dass die

@) Sofern der Servicenehmer die Inétallation vor Ort im belastete Ware im Eigentum der WDRS bzw. ihrer Lieferanten bzw.
Auftragsformular gewéhlt hat, installiert die WDRS oder ein von ihr Kooperatlonspartner steht. Soweit die Belastung auf ein vom
beauftragter Dritter, die konfigurierten Terminals bei dem Servicenehmer zu verEretenc{es, sqhuldhaftes Verhalten (Handeln
Servicenehmer. Die Installation beinhaltet die Abstimmung der oder Unte_rlassen) zuriickzuflihren ist, hat der Serw_c_enehme_r der
Installationsvoraussetzungen mit dem  Servicenehmer, die \éV?RS die Kosten von l\./lafsnzf\hmen 2ur Besemgung hd|e§er
Installation des Terminals (ggf. mit PinPad) und die Anbindung der elastung ~ zu  erstatten;  ein etwalger . weitergehender
Kommunikationstechnik  an  einen  vom  Servicenehmer Schadensersatzanspruch der WDRS bleibt unberiihrt.
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§4 Anderungen an Terminals und Waren §6 Regelungen zur Servicevereinbarung zur Wartung des
(1)  Anderungen und Anbauten, die der Servicenehmer an Terminals Terminals
oder Waren, die im Eigentum der WDRS stehen (z.B. bei (1)  Anwendbarkeit, Geltung der Regelungen im I. Teil und II. Teil/ Ziff.
Vermietung oder aufgrund Eigentumsvorbehalts), vornehmen will, 1. dieser Geschaftsbedingungen
bedtirfen der Zustimmung der WDRS. WDRS wird die Zustimmung () Haben die Parteien gemaR Auftragsformular eine
nur verweigern, wenn durch Anderungen oder Anbauten die Servicevereinbarung zur Wartung des Terminals vereinbart,
Sicherheit oder der ordnungsgemafle Betrieb gefahrdet oder die gelten die Regelungen im 1. Teil und II. Teil/Ziff. 1 dieser
Durchfihrung von Wartungsarbeiten des Terminals erheblich Geschaftsbedingungen erganzend zu den nachstehenden
erschwert wird oder Urheberrechte Dritter verletzt werden kénnen. Bestimmungen. Im Fall von Widerspriichen gehen die
Als Anderung gilt jede Abweichung vom mechanischen, Regelungen der einschlagigen besonderen Regelungen in
elektrischen oder elektronischen Aufbau des Terminals. Als diesem II. Teil /Ziff. 2 den Regelungen im I. Teil und II.
Anbauten gelten alle mechanischen, elektrischen oder Teil/ziff. 1 dieser Geschéaftsbedingungen vor.
elektronischen Verbindungen der Terminals mit sonstigen Geréaten, (b) Die WDRS hietet fiir die Erhaltung oder Wiederherstellung
Elementen oder Zusatzeinrichtungen, sofern diese nicht als der Betriebsbereitschaft des Terminals entsprechend dem
Standard in der Schnittstellenbeschreibung des Herstellers definiert vereinbarten Funktionsumfang einen Service zur Wartung
sind. des Terminals. Dieser umfasst nur die Stérungsbeseitigung
2) Besteht eine Verpflichtung zur Rickgabe der Terminals, hat der auf Anforde- rung des Servicenehmers.
Servicenehmer, soweit nicht schriftich etwas Abweichendes (2) Help-Desk fiir Terminals
vereinbart worden ist, den urspriinglichen Zustand wieder Fur Storungsmeldungen und sonstige Riickfragen technischer Art
herzustellen. - stellt die WDRS dem Servicenehmer taglich 24 Stunden einen
(3)  Soweit der Servicenehmer selbst oder durch Dritte Anderungen an Telefonservice mit autorisiertem Personal zur Verfiigung. Der
Terminals oder Waren vornimmt oder vornehmen lasst, entfallen Telefonservice umfasst die Aufnahme von technischen Stérungen
alle Anspriiche wegen Mangeln gegentiber der WDRS, es sei denn, am Terminal und die Unterstiitzung des Servicenehmers bei der
der Servicenehmer weist nach, dass die in Rede stehenden Inbetriebnahme des Terminals. Telefonservice steht dem
Beeintrachtigungen des vertragsgemaBen Gebrauchs weder Servicenehmer jederzeit zur Verfiigung. Sollte eine Problemlésung
insgesamt noch teilweise durch solche Anderungen verursacht durch den technischen Help-Desk nicht méglich sein, wird WDRS
worden sind und die Wartung hierdurch nicht erschwert wird. zum Zwecke der Stérungsbeseitigung nach MaRgabe der
. . . nachstehenden Regelungen téatig.
§5 Weitere Pflichten des Servicenehmers 3) Zur-Verfugung-Stellen eines Austausch-Terminals
1) Aufstellungs- und Anschlussvoraussetzungen Ist die Funktionsfahigkeit des Terminals nicht mit Unterstlitzung des
(a) Rechtzeitig vor dem Liefertermin sind unter der telefonischen Help-Desk wieder herzustellen, stellt die WDRS dem
Verantwortung des Servicenehmers die raumlichen, Servicenehmer ein Austausch-Terminal nach MaRgabe der
technischen ~ und  sonstigen  Aufstellungs-  und nachfolgenden  Bestimmungen  zur  Verfigung.  Das
Anschlussvoraussetzungen zu schaffen. Insbesondere ist AustauschTerminal wird dem Servicenehmer zugesandt. Hierbei
der Servicenehmer dazu verpflichtet, funktionsfahige und besteht kein Anspruch des Servicenehmers auf einen bestimmten
frei  zugangliche Energieund Datenanschlisse am Terminal-Typ. Die Inbetriebnahme des Austausch-Terminals erfolgt
Aufstellungsort bereitzustellen, wobei der Datenanschluss durch den Servicenehmer mit Unterstiitzung des telefonischen
den Angaben im Auftragsformular entsprechen muss. technischen Help-Desk der WDRS. Das defekte Terminal wird vom
(b) Der Servicenehmer ist, soweit erforderlich, ferner Servicenehmer an die WDRS bzw. den von WDRS beauftragten
verpflichtet, die Gerate im Rahmen der Aufstellung und Dienstleister zuriickgesandt. Uber den Versandweg und die
Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft mit sonstigen Versandart entscheidet die WDRS. Die WDRS ist berechtigt, dem
Geraten und Programmen zu verbinden, es sei denn, die Servicenehmer die Kosten fur den Hin- und Rucktransport in
Parteien treffen im Einzelfall schriftlich eine gegenteilige Rechnung zu stellen. Sollte innerhalb von sieben (7) Werktagen
Regelung. nach Erhalt eines Austausch-Terminals das defekte Terminal nicht
(2)  Behandlung von im Eigentum der WDRS stehenden Terminals Der bei der WDRS bzw. dem beauftragten Dienstleister eingegangen
Servicenehmer ist zur pfleglichen Behandlung von im Eigentum der sein, ist die WDRS nach vorheriger Ankiindigung berechtigt, dem
WDRS stehenden Terminals verpflichtet. Dies bedeutet unter Servicenehmer den Wiederbeschaffungswert des defekten
anderem, dass die Waren mit duBerster Sorgfalt zu behandeln, zu Terminals in Rechnung zu stellen.
verwahren und gegen Beschadigung zu schitzen sind. Der (4)  Mitteilung hinsichtlich Stérungen und Mangeln
Servicenehmer wird hinreichend qualifiziertes Personal einsetzen Der Servicenehmer ist verpflichtet, WDRS unverziiglich Mitteilung
und die mitgeteilten Anwendungs- und Bedienungsanleitungen Uber aufgetretene technische Stérungen und Mangel des Terminals
beachten. zu machen, bei der Meldung einer Storung alle erkennbaren
?3) Ruckgabe bzw. Herausgabe von Terminals Einzelheiten vorzutragen und hierbei im Rahmen des Zumutbaren
(a) Ist der Servicenehmer gegeniiber der WDRS zur die Hinweise der WDRS zur Problemanalyse und
Herausgabe bzw. (z.B. bei Beendigung des entsprechenden Fehlerbesimmung ~ zu  befolgen, ~um  eine  effektive
Mietverhaltnisses) zur Rickgabe von Terminals oder Stérungsbeseitigung zu gewahrleisten.
sonstigen Waren verpflichtet, wird er diese auf eigene (5)  Verpflichtung bei Reparatur oder Austausch
Kosten und eigenes Risiko an die WDRS zuriicksenden Sofern die  WDRS fehlerhafte Geraéte, Elemente,
(Regelfall) oder — auf gesonderte Aufforderung seitens der Zusatzeinrichtungen oder Teile im Rahmen der Méngelbeseitigung,
WDRS - nach vorheriger Terminabstimmung der WDRS Gewabhrleistung, eines vereinbarten  Zusatzservice  oder
oder einem von ihr beauftragten Dritten den Zugang zu den kostenpflichtigen Reparaturauftrages repariert oder austauscht, ist
Terminals einschlieRlich sonstiger im Rahmen des der Servicenehmer verpflichtet, in dem dafur erforderlichen Umfang
Vertrages uberlassenen Einrichtungen und sonstigen Waren sicherzustellen, dass vor dem Austausch bzw. der Reparatur
gewahren und den Abbau gestatten. Die daraus Anderungen und Anbauten entfernt werden. Die WDRS hat das
resultierenden Kosten werden vom Servicenehmer Recht, zur Erhéhung der Funktionssicherheit technische
getragen. Anderungen an den Terminals vorzunehmen, es sei denn, dies ist
(b) Ist der Servicenehmer gegeniiber der WDRS zur dem Servicenehmer im Einzelfall nicht zumutbar.
Herausgabe bzw. (z.B. bei Beendigung des entsprechenden  (6) ~ Zugang zum Terminal
Mietverhaltnisses) zur Rickgabe von Terminals oder Der Servicenehmer erméglicht nach vorheriger Terminabstimmung
sonstigen Waren verpflichtet, so endet die Verpflichtung zur den Zugang zum Terminal Uber Fernwartungssoftware oder fir
Zahlung eines Nutzungsentgeltes im Fall der Uberlassung vorbeugende Wartungsarbeiten vor Ort, um den vereinbarten
eines Terminals zur Miete mit Rickgabe des Funktionsumfang des Terminals sicherzustellen. Die WDRS ist
Mietgegenstandes. Kommt der Servicenehmer seiner berechtigt, Wartungsgerate und Ersatzteile beim
Verpflichtung zur Riickgabe des Terminals, trotz Vertragsunternehmen zu lagern, soweit dies zur Erfiillung ihrer
Fristsetzung mit Ablehnungsandrohung nicht nach, hat Pflichten notwendig ist.
WDRS das Recht, das Terminal in Hohe seines (7) Gesonderte Aufwandentschadigung fiir Wartungsarbeiten in
Wiederbeschaffungswerts dem Servicenehmer in Rechnung bestimmten Fallen
zu stellen. Mit Rechnungsstellung endet die Verpflichtung Aufwande der WDRS fiir Diagnose- und Wartungsarbeiten sowie
des Servicenehmers zur Zahlung des Nutzungsentgeltes. die Beseitigung von Betriebsstoérungen, die aufgrund
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(a) eines Verschuldens der Mitarbeiter des Servicenehmers,
dessen Erflllungsgehilfen oder sonstiger  vom
Servicenehmer beauftragter Dritter (z.B. bei
unsachgeméRer Behandlung),

(b) der Anschaltung von Fremdprodukten ohne Zustimmung der
WDRS oder aufgrund einer Durchfiihrung von Arbeiten an
den Einrichtungen durch andere als von der WDRS
beauftragte Personen oder Firmen oder aufgrund

(c) von Wasser- oder Brandschaden oder sonstiger
auRergewodhnlicher Schadens- und Stdrungsereignisses,
die nicht im Rahmen der typischen Betriebsabldaufe beim
Servicenehmer auftreten, sowie

(d) im Falle von notwendigen Anderungen an dem Terminal

sich im Rahmen der Erbringung einer Wartungsleistung heraus,
dass die Betriebsstérung auf einem der vorgenannten Grinde
beruht, ist die WDRS berechtigt, aber nicht verpflichtet, die
Betriebsstorung  zu  beseitigen.  Beseitigt WDRS  die
Betriebsstoérung, sind die Kosten hierfir von dem Servicenehmer
nach Mafl3gabe der nachfolgenden Bestimmungen zu ersetzen.
Sofern die WDRS die Betriebsstérung beseitigt, steht ihr ein
zusatzliches Entgelt zu. Dieses zusatzliche Entgelt berechnet sich
nach dem tatsachlich entstandenen Aufwand und ist in der jeweils
glltigen  Preisliste festgelegt. Sofern die Reparaturkosten
voraussichtlich EUR 250,00 ubersteigen, wird die WDRS dem
Servicenehmer einen Kostenvoranschlag Uber die
voraussichtlichen Kosten zur Behebung der Betriebsstorung

aufgrund geanderter Anforderungen oder unterbreiten. Die Behebung der Betriebsstérung erfolgt in diesem
Zulassungsbedingungen der deutschen Kreditwirtschaft, Fall erst nach ausdriicklicher Beauftragung durch den
sind nicht von den Leistungen der WDRS nach der Servicenehmer.

Servicevereinbarung zur Wartung des Terminals umfasst. Stellt

IIl. Teil — Besondere Bedingungen bei Abschluss eines Kaufvertrages Uber ein Terminal

Bei Abschluss eines Kaufvertrages Uber ein Terminal ist der (2) Die beanstandete Ware ist an WDRS — oder auf deren Weisung an
Abschluss einer Servicevereinbarung zur Wartung des Terminals deren Lieferanten bzw. an den Hersteller der Ware — in der Original
(vgl. die Regelungen im II. Teil) obligatorisch, sofern nicht oder einer gleichwertigen Verpackung zur Uberpriifung
ausdricklich etwas anderes vereinbart wird. zuriickzusenden. Bei berechtigter und fristgerechter Mangelriige
. . des Servicenehmers behebt WDRS - oder auf deren Weisung
§1 Anwendbarkeit, Geltung der Regelungen im I. und II. deren Lieferanten bzw. der Hersteller — die Mangel im Wege der
Teil dieser Geschéaftsbedingungen Nacherfiillung nach Wahl der WDRS durch die Beseitigung des
Haben die Parteien einen Kaufvertrag Uber ein Terminal Mangel; oder die Lieferung einer mangelfreien _Sache. WDRS.iSt
abgeschlossen, gelten die allgemeinen Regelungen in Teil | und die berec“"?" nach denl gesetzlichen Bestimmungen  eine
besonderen Regelungen in Teil Il dieser AGB ergénzend zu den Nacherfgllung zu verweigern. Im Falle_ der Verwe|gerung_ d?r
nachstehenden Bestimmungen. Im Fall von Widerspriichen gehen Nacherfu!lung ihres 'Feh'lschlagens 0‘.“” ihrer Unzumg‘tbarll(elt for
die Regelungen in diesem llI. Teil den Regelungen im I. und Il. Teil den S_erwcenehmer"lst dieser n_ach seiner Wahl zum Riicktritt o_der
dieser Geschaftsbedingungen vor. zur Mlnderu_ng gemanR den Bestimmungen der nachfolgenden Ziffer
5.3 berechtigt.
§2 Vertragsgegenstand (3)  Zum Rucktritt vom Vertrag — soweit ein Rucktritt nicht gesetzlich
o ) ausgeschlossen ist — oder zur Minderung des Kaufpreises ist der
Der Gegenstand des Kauf_vertrggs und der hierfur zu en}rlchtende Servicenehmer erst nach erfolglosem Ablauf einer von ihm
Kaufpreis ergeben sich im Einzelnen aus den Spezifikationen gesetzten angemessenen Frist zur Nacherfiillung berechtigt, es sei
gemal Auftragsformular. Der Serylcenehmer ist verlpfllchtet, sich denn, die Fristsetzung ist nach den gesetzlichen Bestimmungen
bzgl. der von der WDRS verauRerten Waren (insbesondere entbehrlich. Im Fall des Riicktritts haftet der Servicenehmer fir
Terminal und Zubehor) bei den Herstellern selbststandig zu Verschlechterung, Untergang und nicht gezogene Nutzungen nicht
informieren.  Die in Produktlisten, Prospekten, Anlagen und nur fiir die eigentibliche Sorgfalt, sondern fiir jedes fahrlassige oder
Anleitungen sowie technischen Besclhrelbungen _gemachten vorsatzliche Verschulden.
Angaben und wiedergegebenen Abbildungen, Zeichnungen, (4 Fgr etwaige Schadensersatz oder Aufwendungsersatzanspriiche
Gewichte, ~ MaBe  etc.  stellen  keine  verbindlichen des Servicenehmers gelten die Regelungen geman I. Teil/Ziff. 6.
Bgschaffenheltsangaben (_1ar, sondern d!enen Iedlgl_!ch als dieser Geschaftsbedingungen.
Hilfestellung zur Unterscheidung der verschiedenen Geratetypen 5y |y Falle des arglistigen Verschweigens eines Mangels oder im Fall
und werden von WDRS daher vorbehaltlich —technischer der Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie fir die Sache im
Anderungen durch den Hersteller mitgeteilt. Zeitpunkt des Gefahreniibergangs richten sich die Rechte des
Bzgl. dgr Falligkeit des Kauﬂfprelses und der Zahlungsmodalitaten Servicenehmers  ausschlieRlich  nach  den  gesetzlichen
gelten die Regelungen gemag |. Teil/Ziffer 5. Bestimmungen.
: (6) Abweichend von der Regelung in I. Teil/6.3 4. Satz, ist die Haftung
§3 Eigentumsvorbehalt der WDRS fir den typischerweise vorhersehbaren Schaden im
1) Bis zur vollstandigen Bezahlung aller der WDRS gegen den Falle eines Verkaufs von Terminals und Zubehdr auf hochstens
Servicenehmer zustehenden Forderungen, gleich aus welchem EUR 1.000,-fur jedes Terminal, das von einem Schadensereignis
Rechtsgrund, (nachfolgend ,Zeitpunkt der vollstandigen betroffen ist, beschrankt.
Befriedigung der WDRS®) bleiben die gelieferten Waren im (7) Samtliche  Schadensersatzanspriche gegen WDRS im
Eigentum der WDRS; dies gilt auch, wenn Zahlungen auf Zusammenhang mit dem Verkauf von Terminal und Zubehor
besonders bezeichnete Forderungen geleistet werden. verjahren spatestens in einem (1) Jahr seit Lieferung der Sache an
) Eine WeiterverauBerung der gelieferten Ware oder sonstige den Servicenehmer, im Falle der deliktischen Haftung ab Kenntnis
Verfligungen Uber die gelieferte Ware (z.B. Bestellung eines oder grob fahrlassiger Unkenntnis von den Anspruch
Pfandrechts an Dritte) vor dem Zeitpunkt der vollstandigen begriindenden Umstanden und der Person des Ersatzpflichtigen.
Befriedigung der WDRS sind nicht gestattet. Insoweit gilt die Die Regelungen dieses Absatzes gelten nicht im Falle von Vorsatz,
Regelung des II. Teils/ Ziff. 1.3. arglistigem Verschweigen eines Mangels, Ansprichen nach dem
. Produkthaftungsgesetz, der Ubernahme einer Garantie fiir die
§4 Lieferung Beschaffenheit einer Leistung sowie bei einer Verletzung des
1) Versand und Transport erfolgen, soweit zwischen WDRS und dem Lebens des Korpers oder der Gesundheit; in diesen Fallen haftet
Servicenehmer nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, auf WDRS nach den gesetzlichen Vorschriften. Diese Regelung findet
Gefahr des Servicenehmers, d.h. mit der Ubergabe an die Person, auch insoweit keine Anwendung, als nach den gesetzlichen
die den Versand ausfiihrt, geht die Gefahr auf den Servicenehmer Bestimmungen kiirzere Verjahrungsfristen gelten.
uiber; dies gilt nicht, wenn der Transport durch eigene Beschaftigte  (8) Der Servicenehmer wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die
der WDRS erfolgt, die nicht ein gewisses MaR an Selbststandigkeit von WDRS verauBerten Terminals aus Sicherheitsgrinden mit
gegeniber WDRS im Hinblick auf die Ausfiihrung der einem Selbstzerstdrungsmechanismus ausgestattet sind. Jede
Transportleistung besitzen. mechanische Einwirkung auf das Gerét (z.B. Offnen) durch den
@ In Bezug auf Liefertermine gilt die Regelung geman II. Teil/ Ziff. 1. Servicenehmer oder von ihm beauftragte Dritte ist daher untersagt.
§5 Rechte und Pflichten bei Mangeln §6 Nutzungsrechte an der Terminal-Software
(1)  Mangelriigen haben unverziiglich schriftich zu erfolgen. Die (1)  Der Servicenehmer ist berechtigt, die Software, die auf den im
Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt ein (1) Jahr. Rahmen eines Kaufvertrages von der WDRS erworbenen
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Terminals installiert ist, zur elektronischen Autorisierung und (3) Wird vom Servicenehmer auf3erhalb der Gewahrleistungsfrist ein
Abrechnung von Kredit- und Zahlungskarten zu nutzen. Das Terminaldefekt gemeldet, der in einem Telefonat mit dem
Nutzungsrecht ist nicht ausschlieBlich und nicht Ubertragbar. Technischen Help-Desk nicht spezifiziert werden kann, so stellt die
Jegliche Vervielfaltigung sowie jegliche Verbreitung WDRS dem Servicenehmer zunachst auf Kosten von WDRS ein
unberechtigterweise  hergestellter  Vervielféaltigungsstucke ist gleichwertiges Austauschterminal zur Verfigung. Nach Eingang
unzulassig, verletzt die Rechte der WDRS und/oder die des defekten Terminals bei WDRS wird dieses detailliert gepruft.
Urheberrechte Dritter und wird strafrechtlich und zivilrechtlich Stellt sich im Rahmen dieser Prifung heraus, dass zur Behebung
verfolgt des Defektes eine Reparatur des Terminals durch den Hersteller
. i X erforderlich sein wird, wird der Servicenehmer umgehend vom
§7 Einsatz der von WDRS gelieferten Waren (Terminals Technischen Help-Desk (ber die voraussichtlich anfallenden
und Zubehor) Reparaturkosten informiert und kann dann entscheiden, ob das
@ Der Servicenehmer ist verpflichtet, die von WDRS gelieferten defekte Terminal unter Kostenlibername durch den Servicenehmer
Waren (Terminals und Zubehor) bis zur vollstandigen Bezahlung IrEe_parlert__ dW‘?fdeQ_ soll. I;Z]rkla(;t der S\(/er\r/ﬁenehmer Sﬁ'n
des Kaufpreises ausschlieBlich auf den Netzbetrieb des von WDRS inverstan nis  hierzu, - ge t as zur veriugung gestelite
beauftragten Netzbetreibers aufschalten zu lassen. Austauschtermma_l nach voIIstandlger_ Bezahlqu der
) Der Servicenehmer ist auch nach vollstandiger Bezahlung des Repa}raturkosten n das E|glen§um dgs Slerwcenehnjers'uber. Der
Kaufpreises grundsétzlich verpflichtet, die von WDRS gelieferten Serwcenehmt_er stimmt bereits jetzt t_'nerm|t 2u, d_ass in c_hesem F__all
Waren (Terminals und Zubehor) ausschlie3lich auf den Netzbetrieb WDRS das El'gemum an dgm ‘repanerten Term_lnal elrW|rbt. Erklart
des von WDRS beauftragten Netzbetreibers aufschalten zu lassen. sich der Servicenehmer mit einer Rep_aratur nicht einverstanden,
Der Service ,Netzbetrieb® ist Gegenstand einer gesonderten send_et WDRS d?S defekte T_ermlnal ””_‘gehe”d_ an den
Vereinbarung zwischen dem Servicenehmer und WDRS (vgl. Servu;enehmer zurtick. Der Sng|cenehmer ist in diesem Fall
Regelungen gemaR V. Teil dieser Geschaftsbedingungen). Soweit verpflichtet, das Austauschterminal innerhalb von 10 Werktagen
WDRS dem Servicenehmer die Netzbetriebsdienstleistungen nicht naqh ?blehgung ger Repz;rqt\t;\;ggssdeéelﬁfg Te;mlrtlals a&WDRSI
zu angemessenen Bedingungen anbietet, kann der Servicenehmer Z_”rﬁc _zugeh eIT)( |ngafg V?/I K )- be' WEI‘DSRSUS ausc _t(ajrrr;lna
von WDRS die Freigabe der erworbenen Terminals (und des nicht innerhalb-von erktagen bei €in, wirc dem
Zubehdrs) zur Verwendung an einem anderen Netzbetrieb Servicenehmer der Kaufpreis fur das Austauschterminal in
verlangen Rechnung gestellt. Dieser Kaufpreis entspricht dem vom
' Servicenehmer mit WDRS im Terminalkaufvertrag festgelegten
§8 Terminaldefekte auBerhalb Gewahrleistungsfrist Kaufpreis.
(1) Termina}ldefekte auBerhalb der Gewéhrleistungsfrist §ind nichtvon 8§89 Wirtschaftlicher Totalschaden
den Leistungen der WDRS nach der Servicevereinbarung zur ) ’ . . . .
Wartung des Terminals umfasst. Erg|b_t dle_ Untersuchung eines Term|n_a|s, far d?S eine
2) Wird vom Servicenehmer auRerhalb der Gewahrleistungsfrist ein Servicevereinbarung zur Wartung des Terminals nach diesem II.

Terminaldefekt gemeldet und stellt sich bereits im Telefonat mit
dem Technischen Help-Desk heraus, dass zur Behebung des
Defektes eine Reparatur des Terminals durch den Hersteller
erforderlich sein wird, so gibt der Technische Help-Desk, soweit
maoglich, eine erste Kostenschatzung uber die voraussichtlich
anfallenden Reparaturkosten It. Preisliste ab. Erklart sich der
Servicenehmer mit der Ubernahme der Kosten fiir einverstanden,
wird dem Servicenehmer umgehend ein Austauschterminal zur
Verfligung gestellt. Auf dem sogenannten Reparatur-Bericht, der
dem Austauschterminal beiliegt, wird WDRS nochmals auf die fur
die Reparatur voraussichtlich anfallenden Kosten hinweisen. Erhélt
der Servicenehmer im Rahmen dieses Tausches ein gleichwertiges
Terminal, so geht dieses nach vollstandiger Bezahlung der
Reparaturkosten in das Eigentum des Servicenehmers uber. Der
Servicenehmer stimmt bereits jetzt hiermit zu, dass in diesem Fall
WDRS das Eigentum an dem reparierten Terminal erwirbt.

Teil abgeschlossen worden ist, nach Einschéatzung der WDRS oder
eines ihrer beauftragten Dienstleister, dass die Funktionalitat des
Terminals nicht oder nicht ohne unverhéltnisméaRig hohen Aufwand
(technischer Totalschaden) wiederhergestellt werden kann oder
dass der Kostenaufwand fiir die Reparatur die Differenz zwischen
Wiederbeschaffungswert und Restwert Ubersteigt (wirtschaftlicher
Totalschaden), und ist die Wiederherstellung der Funktionalitat
nicht im Rahmen der Gewahrleistung von der WDRS geschuldet,
besteht kein Anspruch des Servicenehmers auf Leistungen aus der
Servicevereinbarung zur Wartung des Terminals. Die WDRS wird
den Servicenehmer in einem solchen Fall entsprechend
informieren. Besteht der Servicenehmer in diesem Fall dennoch auf
eine Reparatur, so hat der Servicenehmer samtliche mit der
Reparatur im Zusammenhang stehende Kosten zu tragen. In
diesem Fall erhélt der Servicenehmer einen detaillierten
Kostenvoranschlag vor Beauftragung der Reparatur.

IV. Teil — Besondere Bedingungen bei Abschluss eines Terminal-Mietvertrages

Bei Abschluss eines Mietvertrages Uber ein Terminal ist der Gewichte, MaRe etc. stellen keine verbindlichen
Abschluss einer Servicevereinbarung zur Wartung des Terminals Beschaffenheitsangaben dar, sondern dienen lediglich als
(vgl. die Regelungen im |Il. Teil) obligatorisch, sofern nicht Hilfestellung zur Unterscheidung der verschiedenen Geréatetypen
ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird. und werden von WDRS daher vorbehaltlich technischer

Anderungen durch den Hersteller mitgeteilt.

§1 Anwendbarkeit, Geltung der Regelungen im I. und Il. (2) Die im Auftragsformular naher spezifizierten Terminals und
Teil dieser Geschaftsbedingungen Peripheriegerdte werden dem Servicenehmer fiir die Dauer des
Haben die Parteien geméan Auftragsformular einen Mietvertrag tiber Mletve{haltnlslses e Nutzung ~ im Rahme_n_ Sseines
Terminals abgeschlossen, gewéhrt die WDRS dem Servicenehmer Geschaftsbetriebs flr Z\_Necke der elektronischen @utonsusrung u_nd
wahrend der Dauer des Mietvertrages das Recht zum Besitz und Abrechnung von Kred!t— und thlungskayten ub_erlgssen; ene
2ur  selbststandigen Nutzung der Mietgegenstande. Die Untervermietung an Dritte bzw. eine sonstige Weiteriiberlassung
allgemeinen Regelungenim I. Teil und die besonderen Regelungen dquh Qen §§rwlcenehmer '_?t n!chtl gesEtgt\t/etF.’ Sofern in (fjen
im II. Teil dieser Geschéaftsbedingungen gelten ergénzend zu den mietweise ~ uberlassenen ~ Terminals v-rrogramme | est
nachstehenden Bestimmungen. Im Fall von Widerspriichen gehen emgespemheﬂrt sind oder_mltgellefert werdgn, sind dlesg nur furlden
die Regelungen in diesem IV. Teil den Regelungen im I. und II. Teil \;ﬁgre?\?vsegi]tei}grga\rlseenversjitg?g au(;z:asc;gsrggr?ls bestimmt;  jede
dieser Geschaftsbedingungen vor. A . - o

gung 3) Nicht zu den Mietgegenstanden gehéren Verbrauchs- und

§2 \Vertragsgegenstand Verschleimaterial, wie z. B. Papierrollen und Farbbander etc.

) N . ) . (4) Der vom Servicenehmer zu entrichtende Mietzins ergibt sich aus

(1) Mietgegenstande sind die von der WDRS unter dem Mietvertrag zur dem Auftragsformular. Bzgl. der Falligkeit des Mietzinses und der
Verfligung gestellten, im Auftragsformular naher spezifizierten Zahlungsmodalitaten gelten die Regelungen gema I. Teil/Ziffer 5.
Terminals und Peripheriegeréate. Der Servicenehmer ist verpflichtet,
sich t_)ZgI. der von der WDRS verauBerten Waren (insbeso_ndere § 3 Eigenschaften der Anwendersoftware; Nutzung der
Terminal und Zubehor) bei den Herstellern selbststandig zu Anwendersoftware
informieren. Die in Produktlisten, Prospekten, Anlagen und o . ) .
Anleitungen sowie technischen Beschreibungen gemachten 1) Die in den Terminals eingesetzte Anwendersoftware entspricht dem
Angaben und wiedergegebenen Abbildungen, Zeichnungen, Stand der Zertifizierungsstellen zur Zeit des Vertragsschlusses.
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Sofern wéhrend der Vertragslaufzeit durch die deutsche
Kreditwirtschaft, Kartenorganisationen oder sonstige relevante
Stellen oder durch neue bzw. geénderte gesetzliche Anforderungen
neue Vorgaben an die Hard- oder Software des Terminals gestellt
werden und diese nur durch einen Komplettaustausch des

Zwecks Durchfiihrung der Reparatur bzw. des Austauschs hat der
Servicenehmer dafir zu sorgen, dass vor dem Austausch
Anderungen und Ausbauten, die durch den Servicenehmer
und/oder von ihm beauftragte Dritte vorgenommen wurden, entfernt
werden.

Terminals gegen ein Gerat des gleichen Herstellers oder eines (2) Sofern der Servicenehmer ohne Zustimmung der WDRS an den
anderen Herstellers erfiillt werden koénnen, so ist ein Austausch gemieteten Terminals (einschlieBlich Zubehor und
vom Servicenehmer zu den in der Preisliste der WDRS festgelegten Peripheriegerate) Anderungen oder Anbauten vornehmen l&asst
Satzen zu verglten. oder vornimmt, entfallen alle Anspriiche wegen Mangeln gegen die
2) Der Servicenehmer erhélt ein auf die Dauer des Mietverhaltnisses WDRS, es sei denn der Servicenehmer weist nach, dass die
befristetes, nicht ausschlieBliches und nicht Ubertragbares Recht, Tauglichkeit zum vertragsgeméaRen Gebrauch weder insgesamt
die Anwendersoftware zur elektronischen Autorisierung und noch teilweise durch solche Anderungen oder Anbauten
Abrechnung von Kredit- und Zahlungskarten zu nutzen. Jegliche aufgehoben worden ist.
Vervielfaltigung sowie jegliche Verbreitung unberechtigterweise (3) Der Servicenehmer hat zum Zwecke einer Mangelbeseitigung daftr
hergestellter Vervielféaltigungsstiicke ist unzuldssig, verletzt die zu sorgen, dass WDRS bzw. ein von WDRS beauftragter Dritter den
Rechte der WDRS und/oder die Urheberrechte Dritter und wird erforderlichen Zugang zu dem jeweiligen Terminal und die zur
strafrechtlich und zivilrechtlich verfolgt. Leistungserbringung erforderlichen Informationen (ber den
. Servicenehmer  (Anschrift, ~Ansprechpartner, Offnungszeiten,
§4 Berechtigung der WDRS Telefonnummer des Servicenehmers, Terminalstandarden) erhalt.
(1)  Die WDRS ist wahrend der Dauer des Mietverhéltnisses jederzeit (4) ~ FUr anfangliche Sachmangel wie auch fir im Laufe des
berechtigt, Mietverhaltnisses entstehende Méangel der Mietsache haftet WDRS
(@  Terminals oder Peripheriegerate gegen andere Geréte, auch nur im Falle eines Verschuldens und insoweit nur nach Mafigabe
anderer  Hersteller, mit gleicher oder  hoherer der Haftungsregelung im |I. Teil/Ziff. 6. Abweichend von der
Leistungsfahigkeit auszutauschen; Regelung im Teil/Ziff. 6.4 4. Satz, ist die Haftung der WDRS fiir den
(b) zur Erhéhung der Funktionssicherheit —technische typischerweise vorhersehbaren Schaden im Falle einer Vermietung
Anderungen an den Terminals ohne Beeintréchtigung der von Terminals und Zubehor auf hochstens EUR 1.000,-pro
Funktionalitit des jeweiligen Terminals gemaR der Schadensfall fir jedes Terminal, das von einem Schadensereignis
Spezifikationen des jeweiligen Herstellers vorzunehmen; betroffen ist, beschrankt. Im Falle eines arglistigen Verschweigens
(¢ an den Terminals samtliche betriebsnotwendige eines Mangels gilt diese Beschrankung nicht. )
Softwareanderungen vorzunehmen, wobei die (5  Unbeschadet der vorstehenden Regelungen ist der Servicenehmer
Leitungskosten  fir  den  Software-Download  der berechtigt, einen Mangel der Mietsache durch einen entsprechend
Servicenehmer tréagt. qualifizierten und geeigneten Dienstleister beseitigen zu lassen und
Durch diese Anderung wird der vereinbarte Mietzins nicht beriihrt. von WDRS Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen,
wenn
85 Pflichten des Servicenehmers (&)  WDRS mit der Beseitigung des Mangels in Verzug ist oder
1) Der Servicenehmer hat WDRS vor einer beabsichtigten Anderung (®) 5mitgﬂéggeg?:\g/v%eéshﬂ;?éﬁtli 32?(?§tsecnh:105[52?é Klvjtr;zr?guzicer:
(sjsr?ri‘;tcl)i?:tr?hzicmgrrsrﬁ;ggr?ﬁs des mietweise Uberlassenen Terminals Mietsache  beeintrachtigt W!rd. Etwaig:a, dem Mieter
2) Der Servicenehmer st verpflichtet, fur die Dauer des ﬁ)/lei:gz(lécg f‘:itﬁhende Anspriiche auf Rickforderung der
e e e L ey "ae (0] 3812568 bsben uberiht.
Sachschadensversicherung abzuschlieBen, die die Ublichen ®) Ans_pr[]che des Sgrvicenehmers wegen M'ar]geln der Mietsache
Schadensereignisse, wie Diebstahl, Feuer, Wasserschaden, etc. verjahren nach zwdif (12) Monaten ab Gefahriibergang.
ab_deckt. Die Versicherungsst_imme; muss mindestens _den §7 Vertragsbeginn, Nutzungsdauer, Kiindigung
Wiederbeschaffungswert des mietweise uUberlassenen Terminals . ; . ) )
(einschlieBlich tiberlassener Zubehorteile und Peripheriegerate) (1) ~ Wird ein Terminal durch den Servicenehmer oder von ihm
abdecken; die Schadensersatzversicherung ist fir die Dauer der beauftragte Dritte installiert und in Betrieb genommen, beginnt die
Laufzeit des Mietvertragsverhaltnisses aufrecht zu erhalten. Zahlungsverpflichtung mit der Initialisierung des Terminals (erster
(3) Der Servicenehmer tritt hiermit zur  Sicherung  des Anruf beim Rechenzentrum), spatestens aber mit dem auf die
Riickgabeanspruchs der WDRS im Falle einer Beendigung des Auslieferung der Mietgegenstande folgenden Monatsersten.
Mietverhaltnisses samtliche (auch kiinftigen) Anspriiche aus der Besteht eine Verpflichtung der WDRS, das Terminal vor Ort zu
0.g. Sachschadensversicherung an die WDRS ab; WDRS nimmt installieren, beginnt das Mietverhaltnis mit der Inbetriebnahme des
diese Abtretung hiermit an. Der Servicenehmer wird WDRS auf Terminals, es sei denn es kommt zu einer Verzogerung der
Aufforderung den entsprechenden Sicherungsschein aushandigen. Installation, die auf Umstande zurtickzufiihren ist, die der
(4)  Der Servicenehmer ist wahrend der Dauer des Mietverhalinisses Servicenehmer zu vertreten hat; in diesem Fall beginnt das
verpflichtet, die von WDRS gelieferten Waren (Terminals und Mietverhaltnis spatestens mit dem Zeitpunkt, an dem die Installation
Zubehor) ausschlieRlich auf den Netzbetrieb des von WDRS bei Erfiillung der Verpflichtungen des Servicenehmers maglich
beauftragten Netzbetreibers aufschalten zu lassen. Der Service gewesen ware. ) ) ) )
,Netzbetrieb* ist Gegenstand einer gesonderten Vereinbarung (2) ISt im Vertragsformular eine Mindestlaufzeit angegeben, so gilt
2wischen dem Servicenehmer und WDRS. diese fir séamtliche im Vertragsformular beauftragten Leistungen
(5)  Die mietweise Uberlassenen Terminals durfen vom Servicenehmer und Services. ) ) L
erst dann unter diesem Mietvertrag in Betrieb genommen und nur  (3) ~ Sofern im Vertragsformular nicht abweichend geregelt, betragt die
solange unter diesem Mietvertrag genutzt werden, wie Mindestlaufzeit des Vertrages Uber die vom Servicenehmer bei
(@) die jeweils aktuellen Bedingungen firr die Teilnahme am WDRS beauftragten Leistungen und Services sechsunddreiBig (36)
electronic cash-System der Deutschen Kreditwirtschaft, Monate Der Vertrag verlangert sich danach jeweils um zwolf (12)
(b)  die jeweils aktuellen Bedingungen fir die Teilnahme am Monate, sofern er nicht mit einer Frist von drei (3) Monaten vor
System GeldKarte vom Servicenehmer Ablauf der jeweiligen Laufzeit schriftlich gekindigt wird. Diese
akzeptiert und eingehalten werden. Vertragslaufzeit gilt auch fir alle Gerate, Elemente und
(6)  Anderungen und Anbauten, die der Servicenehmer an den Zusatzeinrichtungen, um die der Vertragsgegenstand des
mietweise (iberlassenen Terminals vornehmen will, bedirfen der Mietvertrages ggf. wahrend der Vertragslaufzeit erweitert wird.
vorherigen schriftlichen Zustimmung der WDRS. Es gelten insoweit (4) ~ Das Recht der Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt

die Regelungen gemaR Il. Teil/ziff. 1.4

) Fur die Ruckgabe der mietweise Uberlassenen Terminals
(einschlieBlich  Zubehdr und Peripheriegeréate) gelten die
Regelungen geman Il. Teil/ziff. 5.3 lit. d).

§6 Anspriche wegen Mangeln, Haftung

1) WDRS wird mangelhafte Terminals reparieren oder austauschen,
soweit der Mangel bei Beginn des Mietverhaltnisses bestanden hat.

unberthrt. Insoweit gilt die Regelung im I. Teil/Ziff. 4. lit. b).
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. i . abgelehnt, sondern weiterverarbeitet; eine Zahlungsgarantie
81 Anwendbarkeit, Geltung der Regelungen in Abschnitt besteht jedoch ausdriicklich nicht.
| dieser Geschaftsbedingungen (5)  Der von der WDRS beauftragte TNB sorgt ggf. unter Einschaltung
Haben die Parteien gemaR Auftragsformular eine Qritter fur die ngterleitung/Upermittlung von Transaktionsdaten,
Netzbetriebsvereinbarung abgeschlossen, gelten die allgemeinen _d|e von dem Te_’”_““a' des Ser"'ce_'_‘ehmers gesandt werden, an das
Regelungen im I. Teil in diesen Geschéftsbedingungen erganzend jeweilige A”“’T'S'e’”"GSSVSt‘?m fur die unter § 2 (2) genanntgn
zu den nachstehenden Bestimmungen. Im Fall von Widerspruchen Kartgntrgnsalstlonen .(bZW' fur GeIdKarte-Tranlsaliuon_en: an die
gehen die Regelungen in diesem V. Teil den Regelungen im 1. Teil ;ustandlge Borsenewg:lenzzent@le), S0g. ,',Routlng ; dies umfasst
dieser Geschaftsbedingungen vor. msbesondere Nachrlchten_ fu!' Autorisierungen, Buchungen,
Gutschriften und Stornos. Die bei dem von der WDRS beauftragten
§2 Allgemeine Leistungen / Routing / Transaktionen / TNB eingehenden Antworten werden entsprechend an das
AusschlieRlichkeit anfragende Terminal des Servicenehmers (bertragen. Die
Verantwortung fur den Inhalt der Antwort tragt das jeweils
Die WDRS erbringt bei Abschluss einer Netzbetriebsvereinbarung zustandige  Autorisierungssystem  (bzw.  fir  GeldKarte-
ftr den Servicenehmer folgende Leistungen: Transaktionen: die zustandige Borsenevidenzzentrale); fur die
(1)  WDRS tragt — soweit erforderlich durch Beauftragung Dritter dafur Richtigkeit der durch das jeweils zustandige Autorisierungssystem
Sorge, dass der Servicenehmer mit den entsprechenden Terminals (bzw. fur GeldKarteTransaktionen: die zustandige
und Terminal-IDs an einen von der deutschen Kreditwirtschaft Borsenevidenzzentrale) an den von WDRS beauftragten TNB
zugelassenen Netzbetrieb bzw. an ein von einem von der tbermittelten Daten ist WDRS nicht verantwortlich. Die
deutschen  Kreditwirtschaft ~ zugelassenen  Netzbetreiber Antwortzeiten (Zeit zwischen Absendung der Transaktion vom und
unterhaltenen Netzbetriebssystem fur die im Auftragsformular Eingang der Antwort beim Terminal des Servicenehmers) hangen
naher bezeichneten kartenbasierten Zahlungssysteme u.a. von der gewahlten Leitungsverbindung, der
angeschlossen wird; Voraussetzung hierfir ist, dass die Ubertragungsgeschwindigkeit, der Verfligbarkeit des
entsprechenden Terminals, die in der Auftragsbestatigung Datentibermittlungsnetzes des Telekommunikationsanbieters, der
bezeichnet wurden, die im Einzelnen aufgefiihrten Spezifikationen Verfiigharkeit des Betreiberrechners des Netzbetreibers sowie des
aufweisen. Betreiberrechners des jeweils zustandigen Autorisierungssystems
2) Der von WDRS beauftragte technische Netzbetreiber (im ab.
Folgenden TNB) erbringt unterstitzende technische
Dienstleistungen (Abwicklungsund Serviceleistungen) fiir folgende 8§ 3  Wartungsfenster
(Z;;hlungfggg)ﬂ;:;egésh/Girocard Wartungsfenster, die zur Abwicklung/AufrgchterhaItung gines
() GeldKarte ordngngsgeméf&en teghnlst_:hen Netzbetriebs nac_h dieser
© ELV (Elektronisches Lastschriftverfahren) Verelnbla_trur?g notwendlg' glnd, werden dem Serwcenehmler
() Kreditkarten rechtz_e|t|g im Voraus brieflich per Fa}x_oder E-Mail angezeigt
@ Internationale Debitkarten sowie (Termin, Dauer' d'er War;ung). UnplanmaBlge Wartungen aufgrund
) soweit ausdriicklich im Auftragsformular vereinbart, sonstige von Fehlerbereinigung sind von dieser Regelung ausgenommen.
K_undenkarten, Wi"e im Auftragsformula_r naher spezifiziert; §4 Anbindungsvoraussetzungen
die ordnungsgemaRe Verarbeitung der in den Bedingungen ) . o .
der deutschen Kreditwirtschaft aufgefihrten (1) Je nach den technischen Gegebenheiten der beim jeweiligen
Karten/Systeme darf durch das Routing von anderen als Servicenehmer  eingesetzten Terminals konnen  fur  die
electronic cash/GirocardKartentransaktionen nicht Datentibermittlung TCP/IP (VPN Tunnel Filialisten), DATEX -
beeintrachtigt ~ werden; die WDRS  wird  eine P10/P20-, ISDN-, und Telefonwahlleitungsanschliisse sowie DSL
Unvertraglichkeitsiiberprifung  in  Bezug auf die im (SSL) genutzt werden. Andere“Ubertragungsweg_e sind vorab mit
Auftragsformular  angegebenen  Kundenkarten/Systeme WDRS abzustimmen und dtrfen vom Servicenehmer ohne
durchfiihren und entsprechende Freigaben erteilen; eine ausdriickliche vorherige Zustimmung der WDRS nicht genutzt
solche Erweiterung des Leistungsumfangs um zusatzliche werden. ) _ .
Karten oder Dienste kann mit zusatzlichen Kosten (2) Der Servicenehmer ist verpflichtet dafiir Sorge zu tragen, dass die
verbunden sein, die dem Servicenehmer vorab mitgeteilt bei ihm eingesetzten Terminals abnahmeféhig nach den Richtlinien
werden. der Deutschen Kreditwirtschaft sind bzw. fir das Verfahren
im Rahmen der unterstitzenden technischen Dienstleistungen ECCash/Girocard bzw. GeldKarte der Deutschen Kreditwirtschaft
(Abwicklungsund  Serviceleistungen) fur die Abwicklung von zugelassen sind und technisch mit dem Betreibersystem der WDRS
electronic cash/Girocard-Transaktionen sowie auch von Transakti- bzw. der von WDRS beauftragten Netzbetreiber kompatibel sind.
onen im ELV/Elektronischen Lastschriftverfahren sorgt der von der Soweit der Servicenehmer im Rahmen dieser Vereinbarung
WDRS beauftragte TNB fir die Verarbeitung dieser Transaktionen Terminals einsetzt, die er von WDRS angemietet hat bzw.
und fiir deren Einleitung in den Zahlungsverkehr. angekauft hat, gelten diese Voraussetzungen als erfiillt, soweit
(3)  Werden bei der Zufiihrung von Daten andere Netzbetreiber oder nicht WDRS dem Servicenehmer etwas Abweichendes mitteilt. Im
Dienstleister zwischengeschaltet, die nicht als Erfillungsgehilfen Falle einer ~Anderung der in Satz 1 genannten
der WDRS zu qualifizieren sind, beginnt bzw. endet die Leistung Zulassungsvoraussetzungen fur Terminals gilt die Regelung des .
der WDRS ab dem technischen Ubergangspunkt an die WDRS Teils/Ziff. 3.1).
Ezggf\t/rggtgﬁrT\ﬁBD_Rs oder an den bzw. von dem von der WDRS §5 Allgemeine Pflichten des Servicenehmers
4) Bei Transaktionen im ELV/Elektronischen Lastschriftverfahren wird (1) Der Servicenehmer verpflichtet sich, wéahrend der Vertragsdauer
der von der WDRS beauftragte TNB optional, d.h. sofern der Transaktionen  Uber die der  Netzbetriebsvereinbarung
Servicenehmer im Auftragsformular einen entsprechenden unterliegenden Zahlungsverfahren ausschlief3lich tiber die von der
gesonderten Auftrag hierfiir erteilt hat, die Prifung der fur die WDRS beauftragten TNB oder von der WDRS zugelassene Dritte
jeweilige Transaktion eingesetzten Karte gegen die aktuelle abzuwickeln.
Sperrliste  des von WDRS beauftragten Netzbetreibers (2) Kassenschnitte mussen in allen Zahlungsverfahren mindestens alle
veranlassen. sieben (7) Tage durchgefiihrt bzw. spéatestens am siebten (7.)
Hinweis: Bei der Sperrliste des Netzbetreibers handelt es sich um Kalendertag nach der jeweiligen Transaktion an den von der WDRS
eine Datei mit Bankdaten (Kontonummer und Bankleitzahl), fur die beauftragten TNB Ubermittelt werden; der Kassenschnitt ist ein
Sperrvermerke bzw. Negativinformationen vorliegen. Bei einer elektronischer an den von der WDRS beauftragten TNB
ELV-Transaktion gegen Abfrage der Sperrliste werden Ubermittelter Datensatz, der in dem von der WDRS beauftragten
Transaktionen abgelehnt, wenn die Bankdaten in der Sperrliste TNB festgelegten Format die Daten tber den Abschluss der Kasse
enthalten sind. Wurde kein Eintrag zu den auf der Karte fur einen Zeitraum enthéalt und die Weitergabe der in dem Zeitraum
gespeicherten Bankdaten gefunden, wird die ELV-Transaktion nicht angefallenen und nicht vorher stornierten Transaktionen
ermoglicht.
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8§ 6 Speicherung von Zahlungsverkehrsdateien und Fur die zahlungsverfahren ec cash/girocard und ELV
Kassenschnitt werden téglich die Umsatzdateien fur alle Transaktionen
. . erstellt, die vom Servicenehmer durch einen Kassenschnitt
Der von der WDRS beauftragte TNB speichert die bis 23.59 Uhr des Vortages (Eingang der vom
Zahlungsverkehrsdateien fir 60 Tage ab dem letzten Kassenschnitt Servicenehmer tbermittelten Nachricht beim von WDRS
des Terminals. In diesem Zeitraum werden Fragen zum beauftragten ~ TNB) abgeschlossen sind. Diese
Zahlungsverkehr kostenlos beantwortet. Fir Fragen, die Uber Umsatzdateien sind Last- und Gutschriftdateien, die im DTA-
diesen Zeitraum hinausgehen, berechnet die WDRS  ein Format erstellt werden. Die Umsatzdateien werden am
Rechercheentgelt gemaf der jeweils aktuellen Preisliste. Die Erstellungstag innerhalb der bankiiblichen Cut-Off-Zeiten
WDRS behalt_sn:h vor, zur Slcherhelt der Z_ahlungsyerkehrsdatglen und iiber geeignete Systeme/Leitungswege an die Bank des
nach Ablauf einer angemessenen Frist, spatestens jedoch zwei (2) Servicenehmers tbertragen. Handelt es sich bei dem
Monate nac_h der Ietz_ten Transaktion einen kostenpflichtigen Erstellungstag nicht um einen Bankarbeitstag, so erfolgt die
Kassenschnitt am Terminal auszulosen. Ubertragung der Umsatzdateien an dem auf den
. f Erstellungstag néachstfolgenden Bankarbeitstag.
§ 7 Besondere Leistungen /ec cash / Girocard und ELV Die Durchfihrung von ordnungsgemaRen
1) Im Verhaltnis zwischen dem Servicenehmer und der deutschen KorrekturmafRnahmen an bereits erstellten, versendeten und
Kreditwirtschaft gelten die Bedingungen fur die Teilnahme am auf Seiten der Bank des Servicenehmers nicht
electronic  cash-System (girocard-System) der deutschen verarbeitbaren Umsatzdateien und ein erneutes Versenden
Kreditwirtschaft (Handlerbedingungen) nebst technischem Anhang der Umsatzdateien durch WDRS bzw. den von WDRS
in ihrer jeweiligen Fassung (vgl. Anlage VIII. und IX. dieser beauftragten Netzbetreiber an den Zahlungsdienstleister
Geschaftsbedingungen). des Servicenehmers (Bank des Servicenehmers) wird der
Der Servicenehmer hat fiir den Betrieb des electronic cash- Servicenehmer, sofern die Griinde fur die
Systems und die Genehmigung der electronic cash-Umsétze ein KorrekturmaRnahmen nicht durch WDRS zu vertreten sind,
gesondert vereinbartes Autorisierungsentgelt zu zahlen. der WDRS gemaR den vereinbarten Satzen der Preisliste
Soweit es die electronic cash-Autorisierungsentgelte betrifft, haben der WDRS fir ,erneutes Einreichen von Kassenschnitten bei
die kartenausgebenden Zahlungsdienstleister dem abwickelnden Kopfstellenclearing® nach zeitlichem Aufwand anteilig
TNB das Recht eingerdumt, die mit diesen ausgehandelten vergiten.
Entgelte im Wege einer Mischkalkulation zusammenzufiihren und (b) Zentrales Clearing
den vom Servicenehmer zu zahlenden Autorisierungspreis fiir die Das Clearing uber einen von WDRS beauftragten
kartenausgebenden  Zahlungsdienstleister jeweils einheitlich Netzbetreiber wird ausschlielich auf der Grundlage eines
festzulegen. Dabei hat der abwickelnde TNB jeweils die ihnen von gesondert zwischen dem Servicenehmer und diesem
den kartenausgebenden Zahlungsdienstleistern angebotenen Netzbetreiber abzuschlieBenden Vertrags erbracht. WDRS
Preise zunachst nach dem zu erwartenden Umsatz gewichtet und ist ausdricklich nicht Vertragspartner des Servicenehmers
dann unter Beruicksichtigung der wirtschaftlichen und rechtlichen in Bezug auf diese Leistungen. Diese Leistungen werden
Risiken den ihr angebotenen Preis als eine Art Mittelwert festgelegt. vielmehr ausschliefflich durch den im Auftragsformular
Sofern der abwickelnde TNB hierbei als Folge ihrer Kalkulation bezeichneten Netzbetreiber gegentiber dem Servicenehmer
einen Uberschuss erzielen, gestatten die kartenausgebenden auf der Grundlage der gesondert mit dem Servicenehmer zu
Zahlungsdienstleister dem abwickelnden TNB, diesen Anteil fir die vereinbarenden Service ,Erbringung von Clearing-
Bemihungen des abwickelnden TNB einzubehalten. Eine etwaige Leistungen® und die hierfir geltenden ,Besondere
Unterdeckung muss der abwickelnde TNB den Banken hingegen Bedingungen fiir die Erbringung von Clearing-Leistungen®
ausgleichen. des betreffenden im Auftragsformular bezeichneten
Der Servicenehmer ist verpflichtet, die Bedingungen fiir die Netzbetreibers erbracht (vgl. hierzu VI. Teil bzw. VII. Teil).
Teilnahme am electronic cash-System (girocard-System) der Voraussetzung flr die Freischaltung dieser Anweisungsart
deutschen Kreditwirtschaft (Handlerbedingungen) nebst ist, dass der Servicenehmer zusatzlich zu der
technischem Anhang in ihrer jeweils gultigen Fassung wéhrend der unterschriebenen  Clearingvereinbarung die  weiteren
Dauer dieser Vereinbarung einzuhalten. notwendigen  Legitimationsdokumente in der vom
Soweit der Servicenehmer etwaigen Anderungen der Bedingungen beauftragten Netzbetreiber geforderten Form bei der WDRS
fur die Teilnahme am electronic cash-System (girocard-System) der einreicht. Kann aus Griinden, die vom Servicenehmer zu
deutschen Kreditwirtschaft (Handlerbedingungen) nebst vertreten sind, das zentrale Clearing nicht freigeschaltet
technischem Anhang widerspricht, ist WDRS berechtigt, diese werden (insbesondere bei Nichtvorliegen der vorgenannten
Vereinbarung auf3erordentlich mit Wirkung auf den Zeitpunkt des Dokumen- te), so wird das Terminal auf direktes Clearing
Inkrafttretens  der  Anderungen zu kiindigen. Am  vom freigeschaltet ausgeliefert. In diesem Fall ist nicht
Servicenehmer genutzten Terminal wird dann diese Zahlungsart gewabhrleistet, dass die so Ubertragenen Umsatze von der
deaktiviert. kontofiihrenden Bank verarbeitet werden.
2) Fur die Nutzung der Zahlungsverfahren ec cash/girocard und ELV ~ (4) Geldnachforschung / Nachbuchungen
ist es zwingend notwendig, dass der Servicenehmer seine Nachforschungen wegen getatigter Umséatze mussen spatestens
Glaubiger-ID an WDRS tbermittelt. innerhalb von 80 Tagen zusammen mit den dazugehdrigen
?3) Fur die Zahlungsverfahren ec cash/girocard und ELV erstellt WDRS Unterlagen (Handlerbelege) vom Servicenehmer eingereicht
nach MaRgabe der folgenden Regelungen aus den werden, da sie aus technischen und datenschutzrechtlichen
Transaktionsdaten ~ Umsatzdateien, die nach Wahl des Grinden danach nicht mehr Gberpriift werden kénnen. Noch
Servicenehmers entweder im sog. Direct Clearing iiber ein vom ausstehende Umsatze koénnen danach dem Servicenehmer nicht
Servicenehmer benanntes Institut (nachfolgend ,Bank des mehr angewiesen oder erstattet werden.
Servicenehmers*®) (,Direct Clearing®, vgl. nachstehend unter aa) Gebiihren, die von Banken oder Netzbetreibern fir
oder Uber den von WDRS beauftragten, Netzbetreiber (,Clearing Nachforschungsanfragen erhoben werden, sind vom
Uber einen von WDRS beauftragten Netzbetreiber®, vgl. Servicenehmer gesondert zu tragen.
nachstehend unter bb), in den Zahlungsverkehr eingeleitet werden. Sind Offline-Zahlungen nicht gebucht worden, wird WDRS diese
(a) Direct Clearing anhand der vom Servicenehmer eingereichten Handlerbelege zur
Beim Direct Clearing Gbertragt WDRS bzw. der von WDRS Buchung beim Netzbetreiber einreichen. Der Handler hat diese
beauftragte Netzbetreiber Umsatzdateien zur Handlerbelege innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Nicht-
Weiterverarbeitung (insbesondere Belastung der Ausfiilhrung der Buchung zur Nachbuchung bei WDRS
Karteninhaber und Gutschrift an den Servicenehmer) an den einzureichen. Diese Belege konnen ausschlieBlich im
Zahlungsdienstleister des Servicenehmers (Bank des Lastschriftverfahren nachgebucht werden, auch wenn es sich um
Servicenehmers). Voraussetzung fir diese Anweisungsart ec cash-Zahlungen handelt. Damit besteht fir diese Zahlungen
ist, dass der Servicenehmer eine entsprechende keine Zahlungsgarantie.
Vereinbarung  (Vereinbarung  zur  Teilnahme am (5) Bei Teilnahme des Servicenehmers am ELV gelten folgende
elektronischen Lastschriftverfahren — ELV-Vereinbarung) Bedingungen:
mit seiner kontofiihrenden Bank abgeschlossen hat. Hinweis: Das Elektronische Lastschriftverfahren (ELV) ist ein
Andernfalls ist nicht gewahrleistet, dass die so libertragenen unterschriftsbasiertes Zahlverfahren im elektronischen
Umsatze von der kontofiihrenden Bank verarbeitet werden. Zahlungsverkehr. Das ELV ermdglicht dem Servicenehmer die
Erstellung von Lastschriften fur ihre Kunden an automatisierten
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(6)

§8
(@)

Kassen (Terminals) mittels der im Magnetstreifen der
Bankkundenkarte (auch ,Zahlungskarte“ genannt) gespeicherten
Daten. Die Lastschriften werden dem kartenausgebenden
Kreditinstitut des Kunden zur Einldsung vorgelegt. Eine
Einlésungsgarantie fiur diese Lastschriften besteht nicht. Das
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Fassung (vgl. Anlage X. dieser Geschéaftsbedingungen). Der
Servicenehmer verpflichtet sich, die Bedingungen fur die Teilnahme
am System GeldKarte der deutschen Kreditwirtschaft in ihrer
jeweils glltigen Fassung wahrend der Dauer dieser Vereinbarung
einzuhalten.

elektronische Lastschriftverfahren beruht auf keiner Vereinbarung (2) Soweit der Servicenehmer etwaigen Anderungen der Bedingungen
von Kreditinstituten. Es gelten dafiir die Bedingungen des fur die Teilnahme am System GeldKarte der deutschen
Bankvertrages zwischen dem Servicenehmer und seinem Kreditwirtschaft ~widerspricht, ist WDRS berechtigt, diese
Zahlungsdienstleister (Bank des Servicenehmers). Daraus ergibt Vereinbarung auf3erordentlich mit Wirkung auf den Zeitpunkt des
sich unter anderem, unter welchen Voraussetzungen Lastschriften Inkrafttretens der Anderungen zu kiindigen und an dem vom
wieder zurtickgegeben werden. Werden Lastschriften von der Bank Servicenehmer genutzten Terminal diese Funktionalitat zu
des Karteninhabers nicht eingeldst oder wegen Widerspruchs des deaktivieren. Im Ubrigen bleiben die Vertrage zwischen
Kontoinhabers zuriickgegeben, tragt der Servicenehmer das Servicenehmer und WDRS von dieser Kundigung unbertihrt und
Risiko. Gleiches gilt beim ELV mit Sperrdateiabfrage. bestehen unveréndert fort.
(a) Es diurfen nur Zahlungskarten von inlandischen (3) Der Servicenehmer benétigt, um am System GeldKarte teilnehmen
Kreditinstituten verwendet werden. zu kénnen, eine sog. ,Handlerkarte“ oder eine entsprechende
(b) Der Servicenehmer ist verpflichtet, durch einen geeigneten Software.
Belegtext die Erméachtigung zum Lastschrifteinzug beim (4) Fir alle Transaktionen, die vom Servicenehmer durch einen
Karteninhaber einzuholen. Die Erteilung der Kassenschnitt bis 23.59 Uhr abgeschlossen worden sind, stellt
Einzugserméchtigung vom Karteninhaber erfolgt durch WDRS bzw. der von WDRS beauftragte Netzbetreiber die
Unterschrift; sie muss auf dem vom Terminal erstellten Weiterleitung der Daten bis 12.00 Uhr am folgenden Bankarbeitstag
Lastschrifteinzugsauftrag  mit  dem  entsprechenden an die zustandige Evidenzzentrale sicher. WDRS bzw. dem von
Textaufdruck auf der Vorderseite oder Rickseite (je nach WDRS beauftragten Netzbetreiber steht es frei, téaglich mehrere
Terminaltyp) erfolgen. Der unterschriebene Beleg gilt als Ubertragungen zur Evidenzzentrale vorzunehmen.
Nachweis fur den erteilten Auftrag und ist vom
Servicenehmer zu verwahren. §9 Auskinfte
(c)  Der Servicenehmer darf Kartenzahlungen, die im Rahmen (1) Auf Anfrage erteilt WDRS dem Servicenehmer Auskunft iiber
des electronic cash-Verfahrens abgelehnt wurden, nicht folgende Umstande:
mittels des elektronischen Lastschriftverfahrens abrechnen. (@) Abwicklung der ec cash/girocard und ELV-Transaktionen
(d) Der Servicenehmer wird bei Teilnahme am ELV mit und deren Einleitung in den Zahlungsverkehr
Sperrda?eiabfrage die _Karteninhaberl, die jeweils am (b) Abwicklung sonstiger Transaktionen
el_ektronlschen Lastschnftve_rfahn_en te|lnehmer_1, Uber d!e (© Griinde fiir die Ablehnung einzelner Transaktionen
Einmeldung der Daten in die Sperrdatei und die
Voraussetzung der Loschung informieren. Gespeicherte § 10 Regelungen zu Vergutung und Abrechnung sowie zu
Daten sind die Bankverbindung (Konto-Nr., Kartenfolge-Nr. Vergiitung und Abrechnung von Entgelten Dritter, z.B.
und Banklgltzahl) des I_(artenlnh_abers sowie dgr Sperrgrund. Autorisierungsentgelte
(e) Der Servicenehmer ist verpflichtet, auf eigene Kosten
Belegtexte anzupassen, wenn und soweit dies aufgrund WDRS erhalt vom Servicenehmer Servicegebihren als Vergitung
gesetzlicher Anderungen und/oder einer Anforderung fur die von ihr erbrachten Dienstleistungen, die im Vertrag und den
sonstiger relevanter ~Stellen erforderlich ist, sowie Preislisten der WDRS festgelegt sind. Dariiber hinaus tragt der
ergédnzende Hinweise im Kassenraum zur Nutzung der Servicenehmer alle vom Servicenehmer verursachten Gebuhren,
Daten und zur Abwicklung im  elektronischen die der WDRS von Dritten in Rechnung gestellt werden (z.B. fur
Lastschriftverfahren und/oder im ELV mit Ricklastschriften). Entgeltpflichtige Transaktionen sind
Sperrdateiabfragen zu erteilen. Verwaltungstransaktionen, ~wie z.B. Kauf-,  Gutschrifts-,
0] Im Falle einer Sperrdateiabfrage erhalt der von der WDRS Stornierungstransaktionen und Kassenschnitte, sowie Diagnosen
beauftragte TNB die zur Abfrage notwendigen Informationen und Initialisierungen des Terminals. Die Monatspauschale und,
vom Terminal des Servicenehmers und gibt diese an eine soweit vereinbart, die Zahl der Transaktionen fir die
Abfrage- stelle weiter. Der von der WDRS beauftragte TNB Gebuhrenstaffel verstehen sich jeweils pro einzelnes Terminal,
empfangt anschlieRend das Abfrageergebnis und tbertragt auch wenn der Servicenehmer mehrere Terminals betreibt.
dieses Ergebnis an das Terminal des Servicenehmers . - .
Zurtick. g Im Rahmen des clektronischen 8 11 Laufzeit und Kiindigung der Terminal-ID
Lastschriftverfahrens mit Sperrdateianfrage priftdervonder (1)  Mit Erteilung eines Auftrags durch den Servicenehmer wird von
WDRS beauftragte TNB, ob zu der eingesetzten Karte ein WDRS fiir die mit dem Auftrag verbundenen Terminals pro Terminal
Sperrvermerk bei dem von einem Dienstleister des von der eine Terminal-ID vergeben. Die Mindestlaufzeit fur einzelne
WDRS beauftragten TNB gefiihrten Sperrabfragesystem, in Terminal-IDs betrégt zwélf (12) Monate, danach verlangert sich die
dem Daten fehlgeschlagener Lastschrifteinziige aus Laufzeit jeweils um zwolf (12) Monate, falls die Terminal-ID nicht
kartengestiutzten ~ Verfligungen abrufbar  vorgehalten mit einer Frist von drei (3) Monaten vor Ablauf der jeweiligen
werden, vorliegt. Der von der WDRS beauftragte TNB Laufzeit schriftlich gektndigt wird.
Ubermittelt das Ergebnis der Priifung an das Terminal bzw. (2) Diese Vereinbarung uber den Servicenetzbetrieb sowie die
an die Kassensoftware des Servicenehmers. Mit einer hierunter vergebenen Terminal-IDs kénnen mit einer Frist von drei
positiv verlaufenden Sperrabfrage wird bestétigt, dass die (3) Monaten gekuindigt werden, frihestens mit Wirkung zum Ablauf
betroffene Karte in dem von dem Dienstleister des von der der Mindestlaufzeit. Nach Ablauf der Kindigungsfrist erfolgt die
WDRS beauftragten TNB gefiihrten Sperrabfragesystem Deaktivierung aller unter dieser Vereinbarung vergebener
zum Zeitpunkt der Abfrage nicht als gesperrt gemeldet ist. Terminal-IDs. Mit Deaktivierung der Terminal-IDs erléschen alle
Hiermit ist weder eine Bonitatspriifung verbunden noch wird aufgrund dieser Vereinbarung zum Servicenetzbetrieb von WDRS
eine Zahlungsgarantie oder sonstige Einldsungszusage geschuldeten Leistungspflichten.
seitens des kartenausgebenden Kreditinstituts, seitens des  (3) Das Recht der Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt

von der WDRS beauftragten TNB oder seitens der WDRS
abgegeben.
Abrechnung der Autorisierungsentgelte fur ec cash/girocard u.
sonstiger Entgelte:
Mit der monatlichen Gebiihrenabrechnung werden dem Service-
nehmer auch die anfallenden Gebihren des TNB und der
Deutschen Kreditwirtschaft berechnet. Diese Gebihren werden
jeweils im Folgemonat abgerechnet.

Besondere Leistungen: GeldKarte

Im Verhéltnis zwischen dem Servicenehmer und der deutschen
Kreditwirtschaft gelten die Bedingungen fur die Teilnahme am
System GeldKarte der deutschen Kreditwirtschaft in ihrer jeweiligen

unbertihrt. Insoweit gilt die Regelung im I. Teil/§ 4. 4.2.
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Geschaftsbedingungen fur
Terminal & Serviceleistungen

der Wirecard Retail Services GmbH

VI. Teil — Besondere Bedingungen fiir die Erbringung von SIX Payment-Clearing-Leistungen

Sofern der Servicenehmer gemaf Auftragsformular den Service
,Erbringung von SIX Payment-Clearing-Leistungen beauftragt,
beauftragt er die SIX Payment Services (Europe) S.A., 60486
Frankfurt am Main (SIX Payment) mit der Durchfuhrung der SIX
Payment-Clearing/Zahlungsverkehrs-
/Transaktionsdienstleistungen. Der Servicenehmer verzichtet
gemanR § 151 BGB auf den Zugang der Annahmeerklarung der SIX
Payment. Es wird ausdricklich klargestellt, dass WDRS nicht
Vertragspartner des Servicenehmers in Bezug auf die Erbringung
von Clearing-Leistungen wird und diesbezigliche Leistungen nicht
erbringt.

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Servicenehmer und der
SIX Payment gelten die dem Servicenehmer zur Verfugung

gestellten ,Besondere Bedingungen fiir die Erbringung von
Clearing-Leistungen”. Der Servicenehmer bevollméachtigt hiermit
die WDRS, im Namen des Servicenehmers unter Befreiung von
dem Verbot des § 181 BGB samtliche Erklarungen
entgegenzunehmen und abzugeben, die fiir die Durchfiihrung des
SIX Payment -Clearing erforderlich sind.

Der Servicenehmer ist verpflichtet, fur die Teilnahme am
Clearingverfah- ren eine Bankverbindung bei einem Kreditinstitut
mit Sitz in Deutschland zu unterhalten und Anderungen der
Bankverbindung sowie  Anderungen der  Stammdaten
(Geschaftsadresse) unverzuglich und unaufgefordert schriftlich
mitzuteilen.

VII. Teil — Besondere Bedingungen fiir die Erbringung von Concardis Clearing-Leistungen

Sofern der Servicenehmer gemafR Auftragsformular den Service
,Erbringung von Concardis-Clearing-Leistungen® beauftragt,
beauftragt er die Concardis GmbH, Helfmann-Park 7, 65760
Eschborn, mit der Durchfuhrung der Concardis-
Clearing/Zahlungsverkehrs-/Transaktionsdienstleistungen. Der
Servicenehmer verzichtet geméaR § 151 BGB auf den Zugang der
Annahmeerklarung der Concardis GmbH. Es wird ausdricklich
klargestellt, dass WDRS nicht Vertragspartner des Servicenehmers
in Bezug auf die Erbringung von Clearing-Leistungen wird und
diesbezigliche Leistungen nicht erbringt.

Fir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Servicenehmer und der
Concardis GmbH gelten die dem Servicenehmer zur Verfligung
gestellten

,Besondere Bedingungen fir die Erbringung von Clearing-
Leistungen®. Der Servicenehmer bevollmachtigt hiermit die WDRS,
im Namen des Servicenehmers unter Befreiung von dem Verbot
des § 181 BGB samtliche Erklarungen entgegenzunehmen und
abzugeben, die fur die Durchfuhrung des Concardis-Clearing
erforderlich sind.

Der Servicenehmer ist verpflichtet, fur die Teilnahme am
Clearingverfahren eine Bankverbindung bei einem Kreditinstitut mit
Sitz in Deutschland zu unterhalten und Anderungen der
Bankverbindung ~ sowie  Anderungen  der  Stammdaten
(Geschaftsadresse) unverzuglich und unaufgefordert schriftlich
mitzuteilen.

XI. Teil — Besondere Bedingungen fir die Erbringung von Epay/Transact-Clearing-Leistungen

Sofern der Servicenehmer gemaf Auftragsformular den Service
JErbringung  von transact-Clearing-Leistungen“  beauftragt,
beauftragt er die transact Elektronische Zahlungssysteme GmbH,
Fraunhoferstr. 10 82152 Martinsried (transact) mit der
Durchfthrung der transact-Clearing/Zahlungsverkehrs-
/Transaktionsdienstleistungen. Der Servicenehmer verzichtet
gemaR § 151 BGB auf den Zugang der Annahmeerklarung der
transact. Es wird ausdrucklich klargestellt, dass WDRS nicht
Vertragspartner des Servicenehmers in Bezug auf die Erbringung
von Clearing-Leistungen wird und diesbezigliche Leistungen nicht
erbringt.

Fir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Servicenehmer und der
transact gelten die dem Servicenehmer zur Verfiigung gestellten

,Besondere Bedingungen fur die Erbringung von Clearing-
Leistungen®. Der Servicenehmer bevollmachtigt hiermit die WDRS,
im Namen des Servicenehmers unter Befreiung von dem Verbot
des § 181 BGB samtliche Erklarungen entgegenzunehmen und
abzugeben, die fur die Durchfihrung des transact -Clearing
erforderlich sind.

Der Servicenehmer ist verpflichtet, fur die Teilnahme am
Clearingverfahren eine Bankverbindung bei einem Kreditinstitut mit
Sitz in Deutschland zu unterhalten und Anderungen der
Bankverbindung sowie  Anderungen der Stammdaten
(Geschaftsadresse) unverziglich und unaufgefordert schriftlich
mitzuteilen.
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Handlerbedingungen

VIl Bedingungen fiir die Teilnahme am electronic cash-System der deutschen Kreditwirtschaft

Das Unternehmen ist verpflichtet, diese kryptographischen

§1 Teiln_ahr_ne am electronic cash-System der deutschen Schliiissel, so wie sie von der Kreditwirtschaft bereitgestellt werden,
Kreditwirtschaft abzunehmen. Dies erfolgt (iber den Netzbetreiber. Sofern fiir die
Das Unternehmen ist berechtigt, am electronic cash-System der Einbringung da$ OPT—yerfahren Verwendung findet, SCh”.eBt. das
deutschen Kreditwirtschaft nach MaRgabe dieser Bedingungen Unternehmen h|erzu__e|ne entsprechende_ Verembarung mit enem
teilzunehmen. Das electronic cash-System ermdglicht die \éo?ﬂ 'h(?' tlgle\:vahlte; Ztah!ungsdlensgglster b (T?trmlntal—
bargeldlose Zahlung an automatisierten Kassen electronic cash- Na L;)ngs _;)ens eister) oder mit einem von diesem beauftragten
Terminals. Vertragspartner des Unternehmens im Zusammenhang etzbetreiber.
mit der Autorisierung jeder einzelnen Zahlungstransaktion ist der g 5 ymsatzautorisierung durch den kartenausgebenden
jeweilige kartenausgebende Zahlungsdienstleister (siehe Nr. 5). Zahl di tleist
Die Gesamtheit der am electronic cash-System teilnehmenden ahiungsdienstieister
Zahlungsdienstleister wird im Folgenden als Kreditwirtschaft Der kartenausgebende Zahlungsdienstleister, der dem electronic
bezeichnet. cash-System angeschlossen ist, gibt mit der positiven Autorisierung

des Umsatzes die Erklarung ab, dass es die Forderung in Hohe des

§2 Kartenakzeptanz am electronic cash-Terminal autorisierten Betrages (electronic
An den electronic cash-Terminals des Unternehmens sind die von cash-Umsatz) begleicht. Akzeptiert das Unternehmen an seinem
Zahlungsdienstleistern emittierten Debitkarten, die mit einem electronic  cash-Terminal ~ die im  System eines
girocard-Logo gemaR Kap. 2.3 des Technischen Anhangs Kooperationspartners von einem Kreditinstitut ausgegebene
versehen sind, zu akzeptieren. Den Unternehmen bleibt es Debitkarte, so gibt der kartenausgebende Zahlungsdienstleister im
unbenommen, Rabatte zu gewahren. Auf eine Nichtakzeptanz von System des Kooperationspartners mit der positiven Autorisierung
Debitkarten von Zahlungsdienstleistern mangels des Umsatzes die Erklarung ab, dass es die Forderung in Hohe des
Entgeltvereinbarung wird der Karteninhaber vom Unternehmen vor am electronic cash-Terminal autorisierten Betrages (electronic
einer Zahlung mittels Aufkleber, elektronisch oder auf sonstige cash-Umsatz) begleicht. Voraussetzung fur die Begleichung des
geeignete Art und Weise hingewiesen. electronic cash-Umsatzes ist, dass das electronic cash-Terminal
Soweit die Kreditwirtschaft mit in anderen Staaten ansassigen gegenuber dem Netzbe treiber zugelassen, nach den mit dem
Betreibern oder Teilnehmern garantierter und PIN-gestiitzter Netzbetreiber vereinbarten Verfahren betrieben wurde und die in
Debitkartensysteme  (Kooperationspartner)  entsprechende Nr. 2 und 7 genannten Anforderungen vom Unternehmen
Kooperationsvereinbarungen getroffen hat, ist das Unternehmen eingehalten wurden. Ist  der kartenausgebende
verpflichtet, auch die im System eines Kooperationspartners von Zahlungsdienstleister dem electronic cash-System angeschlossen,
einem Zahlungsdienstleister ausgegebenen Debitkarten fur die ist weiterhin Voraussetzung, dass der electronic cash-Umsatz
bargeldlose Zahlung an electronic cash-Terminals zu den im einem  Zahlungsdienstleister ~des Unternehmens ~ (Inkasso-
electronic cash-System geltenden Bedingungen zu akzeptieren. Zahlungsdl_enstlaster) innerhalb von 8 Tagen eingereicht wurde.
Der Netzbetreiber wird das Unternehmen (iber die Debitkarten der Die Einreichung des electronic cash-Umsatzes durch das
Kooperationspartner, die im Rahmen des electronic cash-Systems Unternehmen bei seinem Zahlungsdienstleister ist nicht Bestandteil
zu akzeptieren sind, unterrichten und diese bei der technischen der Autorisierung des Umsatzes durch den kartenausgebenden
Abwicklung im Rahmen des electronic  cash-Systems Zahlungsdienstleister gegeniiber dem Unternehmen. Durch eine
beriicksichtigen. Die Akzeptanz von Karten weiterer Systeme an Stornierung  des  electronic  cash-Umsatzes  entfallt ~ die
electronic cash-Terminals ist hiervon nicht berihrt, soweit sie die Zahlungsverpflichtung des kartenausgebenden
ordnungsgeméafe Verarbeitung der im electronic cash-System zu Zahlungsdienstleisters. ) )
akzeptierenden Karten nicht beeintréchtigt. Das angeschlossene Unternehmen ist verpflichtet, der
Das Unternehmen hat die Maglichkeit, bei den von ihm akzeptierten Kreditwirtschaft auf Anforderung, die Uber den Netzbetreiber
Karten in seinen electronic cash-Terminals automatische geleitet wird, naher spezifizierte Unterlagen beztglich des
Mechanismen zu installieren, die eine Vorauswahl einer reklamierten  electronic = cash-Umsatzes (z. B. Belegkopie,
bestimmten Zahlungsmarke oder Zahlungsanwendung treffen. Handlerjournal) unverzglich, spatestens aber innerhalb einer Frist
Dabei darf es den Karteninhaber nicht daran hindern, sich tiber von 10 Tagen nach Erhalt der Anfrage zur Verfligung zu stellen.
diese Vorauswahl hinwegzusetzen.

9 §6 Entgelte

§3 Anschluss des pnternehmens an das Betreibernetz Fir den Betrieb des electronic cash-Systems und die Genehmigung
eines Netzbetreibers der electronic cash Umsétze in den Autorisierungssystemen der
Die Teilnahme des Unternehmens am electronic cash-System Kred|tW|r§schaﬁ oder im Autorisierungssystem  eines
setzt, sofern das Unternehmen nicht selbst die Aufgabe des K_ooperatlonspartners schuldet das Unternehmen bzw. ein von
Netzbetreibers Gibernimmt, den Anschluss an ein Betreibernetz auf diesem ’ Bgauftragter - dem ’ kartenausgeber)den
der Grundlage einer gesonderten Vereinbarung zwischen dem Zahlungsdienstleister das mit diesem vereinbarte Entgelt. Bei der
Unternehmen und einem Netzbetreiber voraus. Aufgabe des Vereinbarung individueller Entgelte werden beide die technischen
Betreibernetzes ist, die electronic cash-Terminals mit den Anfor_derur&gen" des_ delfc_troglc tl:ashh-Sgstems beachten.  Fir
Autorisierungssystemen der Kreditwirtschaft, in denen die stornierte Umsatze wird kein Entgelt erhoben.
electronic cash-Umsétze genehmigt werden, zu verbinden. Der Das Unternehmen ist verpflichtet, dem Netzbetreiber das Bestehen
Netzbetreiber ist fur die Aufstellung der electronic cash-Terminals, ;elrr:ler Ifjrjtgeltlvt_srelnbarun%en mit aIIen_ kgrtenilusgsben_c:)en
deren Anschluss an den Betreiberrechner sowie deren technische ,AS u(;?gsElinst ?(ItSt?mK nachzuweisen so;yled eﬁ i gti ggel fgr
Betreuung einschlieBlich der Einbringung von kryptographischen 3 er 'ﬁ 'chpu,zbe'nlll enndtnlstu setie_n, e der gbz etreiber ;r
Schlisseln verantwortlich. Sofern hierfir das Verfahren zur Online- e technische Abwicklung der Transaktion zwingend benotigt (z.B.
Personalisierung von  Terminal-Hardewaresicherheitsmodulen moglicherweise die Angabe Uber einen individuell vereinbarten
(OPT-Verfahren) zur Anwendung kommt, ist er fiir die Durchleitung CE;run(ijet:ecgnungs_werﬁ). zehlen h derr:( Unternbehn(]en
von kryptographischen Schliisseln im Rahmen jenes Verfahrens Zn:ﬁe tal (;? enl F““ eéinem oder me Leren art“enlal;]sge enden
verantwortlich. Der Netzbetreiber hat sicherzustellen, dass das Af) uhr;gs |enste|sternl,5 mulssb es sic qnverzug ic fur:? den
Betreibernetz die von der Kreditwirtschaft vorgegebenen SChiuss von ntge ta_re en mit den enienden
Sicherheitsanforderungen erfiillt kartenausgebenden Zahlungsdienstleistern bemiihen. Solange der

' Nachweis nicht oder nicht vollstandig erbracht ist, kann der

§4 Austausch von fur den Terminalbetrieb erforderlichen Ne(;Zbe”e'ber unter E'EbEZ'ehung dfefs Unternehmens geeignete

krvptoaraphischen Schiisseln und angemessene Vorkehrungen treffen, wie etwa einen Hinweis
yptograp ) ) ) an den Karteninhaber durch das Unternehmen Uber die

Zur Aufrechterhaltung der Sicherheit des electronic cash-Systems Nichtakzeptanz von Debitkarten von bestimmten

besteht die Notwendigkeit, die kryptographischen Schiussel in kartenausgebenden Zahlungsdienstleistern mangels

regelmar&lgen Abstanden oc_ier anlassbezqgen auszutausche_n. Die Entgeltvereinbarung oder die (voriibergehende)

flr den Betrieb des Terminals erforderlichen kryptographischen AuRerbetriebnahme des Terminals bis zum Nachweis der

Schlissel werden von der Kreditwirtschaft erstellt. fehlenden Entgeltabrede(n).
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Direkt zwischen einem Unternehmen und kartenausgebenden
Zahlungsdienstleister(n) ausgehandelte Entgeltabreden kann der
Netzbetreiber auf Wunsch des Handlers nach Einigung auf einen
Servicevertrag technisch abwickeln. Nutzt das Unternehmen fir
Entgeltabrechnungen von electronic  cash-Entgelten einen
Beauftragten, verpflichtet es diesen zudem, die electronic cash-
Entgelte getrennt von seinem sonstigen Vermdgen auf einem
separaten Konto zu verbuchen. Es handelt sich auch bei diesen
Entgelten, vorbehaltlich einer anderslautenden Vereinbarung, um
Treuhandvermdgen der kartenausgebenden Zahlungsdienstleister.
Das dem jeweiligen kartenausgebenden Zahlungsdienstleister
geschuldete Entgelt wird Gber den Netzbetreiber periodisch an die
kartenausgebenden Zahlungsdienstleister abgefuihrt, sofern dies
zwischen dem Unternehmen bzw. seinem Beauftragten und dem
jeweiligen kartenherausgebenden Zahlungsdienstleister bzw.
seinem Beauftragten unter Berucksichtigung der technischen
Anforderungen des Netzbetreibers vereinbart worden ist.

§11

§12
@

Handlerbedingungen

Aufbewahrungsfristen

Das Unternehmen wird die Handlerjournale von electronic cash-
Terminals, ungeachtet der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, fir
mindestens 15 Monate aufbewahren und auf Verlangen dem
Inkasso-Zahlungsdienstleister, Uber das der electronic cash-
Umsatz eingezogen wurde, zur Verfligung stellen. Einwendungen
und sonstige Beanstandungen von Karteninhabern nach Nr. 2 Satz
1, die das Vertragsverhdltnis mit dem Unternehmen betreffen,
werden unmittelbar gegentber dem Unternehmen geltend
gemacht.

Akzeptanzzeichen

Das Unternehmen hat auf das electronic cash-System mit einem
zur Verfugung gestellten Zeichen gemaf Kap. 2.3 des Technischen
Anhangs deutlich hinzuweisen. Dabei darf das Unternehmen einen
Zahlungsdienstleister oder eine Gruppe von Zahlungsdienstleistern
werblich nicht herausstellen.

§7 Betrieb von Terminals nach MaRRgabe der Vorgaben . o
des Technischen Anhangs § 13 Sonderbestimmungen fur die Auszahlung von
o ) ) o Bargeld durch das Unternehmen
Das Unternehmen wird die electronic cash-Terminals fur die nach
diesen Bedingungen zugelassenen Karten (siehe Nr. 2) (1) Falls ein Unternehmen im Rahmen des electronic cash-Verfahrens
ausschlieBlich nach der im beigefiigten Technischen Anhang die Moglichkeit der Bargeldauszahlung anbietet, gelten daftr
formulierten ,Betriebsanleitung* betreiben. Die darin enthaltenen zusatzlich folgende Bestimmungen:
Anforderungen sind Bestandteil dieser Bedingungen. Um (@)  Die Auszahlung von Bargeld ist nur in Verbindung mit einer
insbesondere ein Ausspahen der PIN bei der Eingabe am Terminal electronic cashTransaktion zur Bezahlung von Waren und
auszuschlieBen, sind bei der Aufstellung von Terminals die im Dienstleistungen des Unternehmens zuléssig. Die Hohe der
beigefugten Technischen Anhang aufgefiihrten electronic cash-Transaktion soll mindestens 20,00 €
Sicherheitsanforderungen zu beachten. betragen.
Das Unternehmen hat alles zu unterlassen, was die Sicherheit oder (b)  Die Auszahlung von Bargeld erfolgt ausschlieBlich aufgrund
den ordnungsgemaBen Ablauf des electronic cash-Systems einer zwingenden Autorisierung des angeforderten Betrages
beeintrachtigen konnte. Das Unternehmen ist verpflichtet, seinen durch den kartenausgebenden Zahlungsdienstleister.
Netzbetreiber iiber etwaige Vorfalle, die die Sicherheit oder den (c)  Vorbehaltlich eines hinreichenden Bargeldbestandes in der
ordnungsgemaRen  Ablauf des electronic  cash-Systems Kasse ist das Unternehmen an das Ergebnis der
beeintrachtigen konnten, zu informieren. Autorisierung des Zahlungsdienstleisters gebunden.
Fir die Teilnahme am electronic cash-System diirfen nur Terminals (d)  Die Barauszahlung darf héchstens 200,00 € betragen.
eingesetzt werden, die tiber eine Zulassung der Kreditwirtschaft (e)  Das Unternehmen wird hinsichtlich des Angebotes der
verfiigen. Notwendige Anpassungen am Terminal sind nach Auszahlung von Bargeld keine Differenzierung zwischen
Vorgabe der Kreditwirtschaft termingerecht umzusetzen, so dass Karteninhabern verschiedener kartenausgebender
geltende Zulassungsbestimmungen eingehalten werden. Nicht Zahlungsdienstleister vornehmen. Dabei kann der Handler
umgestellte Terminals diirfen nach Fristablauf nicht im electronic den jeweiligen  Bargeldbestand in  der Kasse
cash-Netz betrieben werden. berticksichtigen.
§8 Eingabe der personlichen Geheimzahl (PIN) beim § 14 Anderung der Bedingungen
Bezahlvorgang Anderungen dieser Bedingungen werden dem Unternehmen
Zur Bezahlung an electronic cash-Terminals ist neben der Karte die SChr'm'C_h bekannt geggbeq. Ist mit de’,“ Unternghmen en
persénliche Geheimzahl (PIN) einzugeben. Die PIN darf nur durch elektronischer  Kommunikationsweg  vereinbart, ~konnen  die
den Karteninhaber eingegeben werden. Zur Abwicklung von Anderungen aych auf diesem Wege Ubermittelt We(dep, wenn die
kontaktlosen Zahlungen (sofern das electronic cash-Terminal dies Art der Ubermittiung es d_em Unternehmen erlaubt, die _Anderungen
unterstiitzt) kann vom kartenausgebenden Zahlungsdienstleister in Iesbarer Form zu speichern oder apszudrugkgn. Sie gelten als
bei Transaktionen bis zu jeweils 25 Euro auf die Eingabe der PIN genehmigt, wenn das Unternehmen nicht schriftlich oder auf dem
verzichtet werden. vereinbarten elektronischen Weg Widerspruch bei seinem
kontoflhrenden Zahlungsdienstleister erhebt. Auf diese Folge wird
§9 Zutrittsgewahrung das Unternehmen bei der Bekanntgabe der Anderung besonders
. . hingewiesen. Das Unternehmen muss den Widerspruch innerhalb
Das‘ pnternehmen gewahrle|stelt, dass Bea““ra‘-?te der von sechs Wochen nach Bekanntgabe der Anderung an seinen
Kred'FW”tSChaﬁ auf WL_msch" Zutrlft . den electronic cash- kontoftihrenden Zahlungsdienstleister absenden.
Terminals erhalten und diese Uberprifen kénnen.
§10 Einzug von electronic cash-Umsétzen § 15 Rechtswahl, Gerichtsstand und Sprache
. . . Diese Bedingungen und ihre Anlagen unterliegen dem Recht der
Der Einzug der electronic cash-Umsatze erfolgt aufgrund Bundesrepublik Deutschland. AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir
gesqlnderterVerelnbarungenl zmschen_dem_ Unternehmen undldem Auseinandersetzungen, die diese Bedingungen betreffen, ist Berlin.
gew_ahlten Zahlungsdlenstle|st¢r und ist n.'Cht Geg_enstanq dieser Ein beklagter Zahlungsdienstleister und das Unternehmen kénnen
Bedingungen. Der Netzbgtrelber hat_sich bereit erklart, das auch an ihrem Geschaftssitz verklagt werden. Bei Ubersetzungen
Unternehmen bei der Abwicklung des Zahlungsverkehrs dadurch ist jeweils die Fassung in deutscher Sprache verbindiich.
zu unterstiitzen, dass er aus den electronic cashbzw. Umséatzen
des Unternehmens Lastschriftdateien erstellt und diese unter
anderem
(a) dem Unternehmen zur Einreichung bei seinem
kontofuhrenden Zahlungsdienstleister bzw. einer von
diesem benannten Zentralstelle zur Verfugung stellt,
(b) die Einreichung beim kontofiihrenden Zahlungsdienstleister
des Unternehmens in dessen Auftrag selbst vornimmt
(c) oder nach Abtretung der Forderung durch das Unternehmen
seinem kontofuihrenden Zahlungsdienstleister zur
Einziehung ubergibt.
Anlage:
- Technischer Anhang zu den Handlerbedingungen
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Handlerbedingungen

IX Teil Technischer Anhang zu den Bedingungen fiir die Teilnahme am electronic-cash System der deutschen

Kreditwirtschaft
(e) Vor dem Eingabegerét sollten Abstandszonen eingerichtet

8§81 Zugelassene Karten werden.

An Terminals des electronic-cash-Systems der deutschen (2)  Allgemeine Forderungen an Terminals . .

Kreditwirtschaft  kénnen  von  deutschen  Kreditinstituten Der Netzbetreiber ist verpflichtet, nur Terminals an sein Netz

herausgegebene Karten, die mit einem girocard-Logo geman § 2(3) anzuschlieSen, die den Anforderungen der Kreditwirtschaft

versehen sind, gentigen (vgl. Ziffer 3 der Handlerbedingungen). Diese
beschréanken sich auf

§2 Betriebsanleitung (@) den reibungslosen Ablauf der Transaktionen unter

. ) . Einhaltung weniger Grundfunktionen,

@ S!cherheltsanforderqnggn (Slchtsc_hut;) . (b) die Gestaltung der sogenannten Kundenschnittstelle
Die Systemsicherheit wird grundsatzlich durch den Netzbetreiber (Display/ Kundenbelege/PIN-Eingabetastatur), um  ein
gewahrleistet. Der Handler tragt seinerseits durch geeignete einhFe)zitI%lches Erschei%ungsbild g des Syétems 2u
M_aBnahmen zum Sichtschutz dazu bei, emf-_:‘ un_beobachtete gewabhrleisten und insbesondere die Systemsicherheit, die
E.'.r;?ab? dl;ar Gedhe|mzahl des Kunden zu gewahrleisten. Hierzu die sichere Ubertragung von Kaufdaten und persénlicher
zahlen insbesondere: ) . .

(a) Der Standort der Kundenbedieneinheit sollte so gewahlt und Sg:]dil\grz:hlev\(gmgsc:g{(:h Binsatz geeigneter Soft- und
ge staltet werden, dass der Sichtschutz zusammen mit dem ()  Girocard-Logos g '
Korper des Kunden eine optimale Abschirmung der Eingabe Im Kassegnbereich st als ®
ermoglicht. ; i ; girocard
(b)  Handgeréte sollten dem Kunden in die Hand gegeben f‘gzgpztﬁf:sraz:zgnem ,girocard
werden. 9 ’
(c) Tischgeréate sollten verschiebbar sein, so dass sich der .
Kunde auf wechselnde Verhaltnisse einstellen kann. glrocard
(d) Videokameras und Spiegel sollten so aufgestellt werden,
dass die PIN-Eingabe mit ihrer Hilfe nicht beobachtet
werden kann.
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X Teil Bedingungen fir die Teilnahme am System "Geldkarte"

(1) Das Unternehmen nimmt am System GeldKarte der deutschen
Kreditwirtschaft nach MaRgabe dieser Bedingungen teil. Hierzu
erhalt es von seinem Kreditinstitut eine Handlerkarte oder eine
entsprechende Software, die die erforder-lichen
Authentifikationsschliissel ~ der  Kreditwirtschaft —und  eine
entsprechende Kennung (in der Regel die Kontonummer) bei
seinem Kreditinstitut enthalt, so daR die GeldKarten-Umsatze dem
Unternehmen gutgeschrieben werden kdnnen.

) Alle dem Unternehmen zur Verfiigung gestellten Medien bleiben im
Eigentum des Kreditinstituts. Die Medien durfen nicht zu anderen
Zwecken als zur Durchfuihrung der  vorgesehenen
Zahlungsverkehrsanwendungen  verwendet  werden. Das
Unternehmen hat alles zu unterlassen, was die Sicherheit oder den
ordnungsgemafien Ablauf des Systems GeldKarte beeintréchtigen
konnte.

3 Das Unternehmen ist verpflichtet, nur solche GeldKarten-Terminals
einzusetzen, die von der Kreditwirtschaft zugelassen sind. Das
Unternehmen hat sich die Zulassung vom Hersteller des Terminals
nachweisen zu lassen.

4) An seinen GeldKarten-Terminals akzeptiert das Unternehmen die
von den deutschen Kreditinstituten emittierten ec-Karten sowie die
sonstigen in Anlage 1 aufgelisteten Karten zu Barzahlungspreisen
und -bedingungen.

(5) Die Verwendung von Karten anderer Systeme an den GeldKarten-
Terminals des Unternehmens ist hiervon unberuhrt, soweit die
ordnungsgemafle Verarbeitung der in Satz 1 genannten Karten
nicht beeintrachtigt ist.

(6) Mit Abschluf? eines ordnungsgeméflen Bezahlvorganges mittels
GeldKarte an zugelassenen GeldKarten-Terminals erwirbt das

)

()

)

(10)

(11)

Handlerbedingungen

Unternehmen eine Garantie gegen das kartenausgebende
Kreditinstitut in Hohe des getéatigten Umsatzes.

Fir den Betrieb des GeldKarten-Systems und die Garantie wird
dem Unternehmen ein Entgelt in Hohe von 0,3 % mindestens € 0,01
je Umsatz berechnet.

Der Handler ist verpflichtet, alle GeldKarten-Umsétze bei seinem
Kreditinstitut oder einer von diesem benannten Stelle einzureichen.
Um die Sicherheit des Systems zu gewahrleisten und um zu
verhindern, dafl z.B. gefélschte oder verfalschte Umsatze bzw.
Umsétze mehrfach eingereicht werden, priift das Kreditinstitut oder
die beauftragte Stelle die OrdnungsméRigkeit der eingereichten
Umsétze. Stellt es dabei keine Fehler fest, werden die Umséatze
zum Einzug freigegeben.

Das Unternehmen hat auf das GeldKarten-System mit dem zur
Verflgung gestellten Logo (siehe Anlage 5.1) deutlich hinzuweisen.
Dabei darf das Unternehmen ein Kreditinstitut oder eine
Kreditinstitutsgruppe werblich nicht herausstellen.

Sobald ein Unternehmen an dem System GeldKarte der deutschen
Kreditwirtschaft nicht mehr teilnimmt, ist es verpflichtet, sdmtliche
Akzeptanzzeichen, die auf das System GeldKarte hinweisen, zu
entfernen.

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Unternehmen,
schriftlich bekanntgegeben. Sie gelten als genehmigt, wenn das
Unternehmen nicht schriftlich Widerspruch erhebt. Auf diese Folge
wird das Unternehmen bei der Bekanntgabe der Anderung
besonders hingewiesen. Der Widerspruch des Unternehmens muf3
innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe der Anderung an das
kontofllhrenden Kreditinstitut abgesandt sein.
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